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ki az Hordéja feneke”.! Ha tehat az 1699. évben a Hortobagyon mar pos-
tamester allomasozott, ugy kétségtelen, hogy az a Debrecen varoson atha-
ladé Debrecen-Budai, vagy Debrecen-Tokaj-Kassai postavonal egyik 16-
valtéallomasa volt s hogy ugyanakkor Debrecen varosaban is szervezet:t
kiralyi posta miikodott. Erre vonatkozo kozelebbi adatokat azonban nem
sikeriilt eddig megallapitani.

Tény, hogy ez idében mar hatalmas erével megindult a torok uralont
alol felszabadult orszag postavonalainak szervezése, kiépitése és Debrecen
a Buda—Hatvan—Poroszl6—Tiszacsege—Hortobagy--Debreceni, valamint
Debrecen—Tokaj—Kassai postavonal egyik igen fontos allomasa lett. A
postaszervezet német volt, a Paar csalad igazgatta Pozsonybdl, de mint
majd latni fogjuk a debreceni postamesterek magyar emberek voltak
mindvégig. Debrecen varos nyakara osztrak postamestert, a postaigaz-
gatas terén mindenhaté Paar esalad, mint az orszag fépostamesterei meég
ha akartak volna sem tudtak volna kiildeni, mert a varos vezetésége az
ily iranyu torekvéseket kell6 idében tudta ellenstlyozni.

A csaszari udvar részérol focél volt az osztrak 6rokos tartomanyokba
bekebelezett Magyarorszagot és Erdélyt kiterjedt postavonalakkal beha-
16zni, ezt a szervezési munkat azonban teljesen megzavarta a nagyaranyi
kurue szabadsaghare, melynek hadi szempontbél felette fontos és nagv-
jelentoségli kozpontja lett Debrecen varosa is.

A jelenlegi tavbeszélo tudakozo és felvi-
lagositast ado szolgalat atszervezése és
kibovitése.

Irtdk: GYARMATHY BELA és RIMOTZY MIHALY
m. kir. posta miiszaki tanacsosok.

Az automata kozpontok iizembehelyezésével kapcsolatosan sziiksé-
gessé valik, hogy Budapesten a tavbeszélé tudakozé szolgilatot is 4j ala-
pokra fektessiik.

Sziikséges az atszervezés, mert egyrészt a jelenlegi tudakozé szolga-
lat egy megsziiné manualis kozpontban van, mésrészt pedig, mert
az 1j automata kozpontok 0j technikai berendezései (ellenérzé és fel-
igyel6 asztalok) j eljarasokat tesznek sziikségessé.

A tudakoz6 és felvilagositast add szolgalatot ezidoszerint részben az
4. n. dugasznyilvantarté munkahelyeken, részben pedig a Teréz kozponi-
ban mikodé tudakozénal bonyolitjak le.

A tudakozé szolgilat problémajat ennek Aatszervezésével kapesolat-
ban tanulmény targyava tettiik és ennek megoldasara az alabb ismerte-
tett, célszeriinek 1atszé megoldast dolgoztuk ki. Megoldasunknal kiilfoldon
mar jél bevalt rendszereket vettiink mintdkul és ez alapon ennek a szol-
galati dgnak széleskorii kib6vitését is programmunkba vettiik. Indokoljai
ezt a javaslatunkat, hogy ennek a szolgilatnak kibévitését mar az eléfize-

*) Varosi tanédces jegyzokonyv 1699—523. old.
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tok egyes kategéridja (orvosok) is siirgeti, masrészt pedig a postainté-
zetnek is érdeke, hogy a manudlis kozpontok fokozatos megsziinésével
felszabadulé személyzet kihasznalasaval a tavbeszélé forgalom novelését
elosegitse és az eléfizetéknek foglalkozasuk gyakorlasanal fellépd, vala-
mint egyéb kényelmi igényeit kielégitve, a tavbeszél6t szamukra szinte
nélkiilozhetetlenné tegye s igy annak elterjedéséhez hozzajaruljon.

A tavbeszélé informaciés szolgalat — mely gyijtéfogalom ald soroz-
tuk ugy az iizem, mint az azt igénybevevé kozonség érdekében, illetéleg
kérelmére torténé minden szolgaltatast — annyira szétagazd, hogy ennek
attekinthetése végett sziikségesnek latszik, hogy rendszerbe foglalva, 1é-
nyegiik szerint csoportositva, felsoroljuk mindazon szolgaltatisokat, ame-
lyeket részben eddig is nyujtottunk, részben pedig ujonnan kivanunk
rendszeresiteni.

1. csoport.
Szolgdlati (kényszer) felvilagositasok.

Ebben az esetben az el6fizet6 nem kér informaciot, nem ad megbizast,
ellenben a kozpont az illeté hivé elofizetét valami kényszerité ok miatt a
felvilagositast megado feliigyeleti vagy ellendrzé asztalhoz kapesolja.

Tehat:

a) kolesonos szamesere alkalmaval, ha az még a névsorban nines at-
vezetve,

b) a névsorban sajtéhibaval szereplé allomasok hivasanal,

¢) oly &llomasok hivasanal, melyeknek id6kozben  szamvaltozasuk
volt s amely valtozasok a névsorban még nincsenek atvezetve.

d) athelyezés és javitas alatt all6 allomasok hivasanal, melyek éppen
a fenti okok miatt a hivonak nem jelentkezhetnek,

e) megszlint és ilires szamok hivasanal s végiil

f) helytelen tarcsazasok alkalmaval mindig a tavbeszélékozpont je-
lentkezik és a hivo eléfizetonek a sziikséges felvilagositast megadja.

II. csoport.
1. Egyéni természetii informaciok.

a) Név és lakas bemondasa a helyi forgalomban a tudakozé eléfizetd
altal bemondott hivészam utan.
b) Hivészam bemondasa a tudakozo el6fizeté altal bemondott név és

lakas utan.
¢) A kozpont a hivészamot és nevet megmondja, ha a tudakozé els-

fizet6 az illeté lakhelyét és foglalkozasat megnevezi.

d) Valasztasi eredmények, esetleg nagyobb tiiz- és balesetekrél infor-
macié adas.

e) Szinhézak miisora és kezdete, hangversenyek, iinnepélyek sth.

f) Sporteredmények.
g) Hajok és vonatok érkezése, indulasa, késése, utolsé villamos sth.

h) orvosi, klinikai, betegszallitasi iigyek.

h 1) A kozpont felhivasra bemondja a tudakozé lakhelye kozelében
1év6 egyetemes vagy szakorvosnak a nevét, cimét, lakasat, rendelési idejét,
esetleg egyéb adatokat.
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h 2) A hivott orvos nem jelentkezése esetén a kozpont a hozzafordulo
tudakoz6 elsfizetének felvildgositast ad, milyen mas telefonhivoszamon,
vagy barmely mas helyen hol és mikor talalhaté meg a keresett orvos.

h 3) A kozpont megbizast vallal az orvos el6fizetéktél és az orvost
kivané eléfizetoktol. (Pl. kozpont kozvetitse, X orvos ekkor és ekkor joj-
jon el Y-hoz, vagy az illet6t barhonnan hivja fel azonnal, vagy X orvos
bejelenti a kozpontnak, hogy rendelgjét 6 6rakor elhagyja és 7 6ratol 10-ig
X kavéhazban vagy szinhazban talalhato.

h 4) Az orvos a kozpontnak megbizast adhat, hogy pl. tavolléte
alatt kik keresték, jegyezze el6. Az orvos tavolléte alatt a kozpont megne-
vezi allandé helyettesét.

h 5) A kozpont nem el6fizeté orvosok részére is adhat informaciét,
ha ez az orvos a kozpontot felhivja és részére barmely el6fizet6t6] megbi-
zas (lizenet) érkezett.

i) Muzeumok, tarlatok, arumintavasarok, konyvtarak, kiallitasok,
gyogyfiirdok, tarsasutazasok, fontosabb tarsadalmi eseményekrél a koz-
pont a hozzafordulé elofizetéknek felvilagositast ad.

i) A képvisel6- és foérendihaz iiléseirél, kormanyzo, miniszterek &3
allami funkcionariusok fogadasi idejérél szintén kérheté informacio.

k) 1do- es idojaras-szolgalat.

2. Tavbeszélo szolgdlati jellegii informdacidk.

a) Interurban tudakozédasok (pl. X-nek van-e Szegeden vagy Berlin-
ben tavbeszélé allomasa, ha igen, mi a szama? pl. bejelentés esetén mennyi
ideig kell varni kozonséges, vagy siirgés kapcsolasra X varossal? pl. meny-
nyibe keriil a kozonséges, vagy siirgds beszélgetés X varossal?)

a 1) A kozpont interurban zavar esetén elfogad kozvetité megbiza-
sokat (pl. hivé el6fizetének jelentse vissza, ha az interurban zavar
megszint vagy a hivott vidéki alloméas zavara rendbe hozatott vagy ugyan-
ilyen esetben Y hivottnak mondja be, hogy Z varosbdol X kereste.)

b) A tivbeszélé kozpont eléfizetoknek vagy eléfizet6iill jelentkezni
akaroknak felvildgositast ad tavbeszél6 berendezések létesitésére, felsze-
relésére, modositasara vagy kiilonleges berendezések létesitésére vonat-
koz6 eljarasokrol, esetleg a tudakozot az illetékes, felvilagositast adni
tudé szervhez kapcsolja vagy a felvilagositds megadasara a kozvetitést
elvallalja. Az érdeklodot az illetékes szervvel felhivatja.

¢) Névsoriigyekben informéciot ad a kozpont illetékes szervvel vaid
visszahivas utjan.

d) Tarifalis és elszamolasi iigyekben informaciét ad szintén vissza-
hivas utjan. Dijak befizetésének modjarol, helyérol tajékoztat.

e) A tavbeszélé kozpont el6fizetok részér6l az azonossiag megéallapi-
tédsa utdn megbizast vallal tavbeszélé berendezéseik kisebb moédositasara
vagy kiegészitésére vonatkozolag. (Pl. éjjeli kikapesold, kiilon csengd, kii-
Ion hallgaté szerelésére, szobavezeték Gjitasara, lakason beliili késziilék
athelyezésére, uj konnektor szerelésére, tipus cserére stb.)

f) Kiilfoldiek idegen nyelven valé telefonilasat eldsegiti és idegen-
nyelven a hozzaforduléknak felvilagositast nyujt.
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II1. esoport.

1. Tdvbeszélo iizemszerit kiilonleges megbizatisok elfogaddsa.

a) Interurban bejelentd.

b) Ebreszté szolgalat.

c¢) Tavirat kozvetités.

d) Radio kozvetités.

e) Korozvényes kapcesolas létesitése idore (3 perces tarifa).

2. Egyéni természetii kiillonleges megbizatdsok a kozpont részére.

a) Valamely hivészamot csak a név bemondisa utan kapesoljon a
kozpont.

b) Valamnely hivészamot csak el6zetes engedély utdn kapcsolhasson.

¢) A kozpont megbizast vallal iizenetkozvetitésre el6fizeték kozott
helyi és interurban viszonylatban.

d) Az eléfizeté tavollétében az 6t telefonon keresék hivoszamait és
nevét megbizasbol bemondja.

e) A hivott el6fizetok meghizasabdl a hivoknak rovid felvilagositast
ad. (Pl iizle’ 2 napig haldleset miatt zarva, vagy a hivott csak este 6 6ra
utan lesz otthon.)

f) A Tivott eléfizeté megbizast adhat, hogy az 6 hivészama helyett
egy bizonyos idében az 6t keres6knek mas hivoszam kapesoltassék.
(Esetleg az 6t keres6knek mondja be a kozpont, hogy a hivott X hivészam
alatt talalhato.)

) A kozpont elfogad iizenetkozvetitést nyilvanos allomésrél is el6-
fizet6k részére.

h) A kozpont elfogad megbizast, hogy el6fizeté kivansagara az allo-
masat bizonyos idére zarja ki a forgalombdl.

A rendszer egyes csoportjanak egyes alpontjaihoz tavbeszélé iizemi,
tarifdlis és jogi szemponthdl a kovetkezé megjegyzéseket flizziik:

ad ,,I.” csoport.

Ebben a csoportban felsoroltak mind olyan szolgaltatisok, melyek
nyujtasara az iizem Ggy a sajat szolgalati okaibdl, mint pedig az eléfize-
tékkel szemben valé méltanyossaghél kotelezve van. Pl. Olyan alloméasok
hivasdnal, melyek a névsorban sajtéhibaval vannak nyomtatva vagy
amelyvek id6kozben szamvialtozast nyertek stb. a kapcsolast hiba mnélkiil
biztositanunk kell. Ugyanigy a tobbi esetben is, mint pl. helytelen tarcsa-
zas, lires és megszlint szdmok hivasa esetén stb.

Az lizem szolgalati okai ezekben az esetekben, melyekre fentebb is
hivatkoztunk az eredménytelen hivasok kovetkezményei, melyek a gépek
felesleges mikodtetését, ismételt és hosszadalmas lefoglaldsat okozzak.

Ezek a szolgiltatasok a mi Western-rendszerii automatikus kézpont-
jainkban miiszaki okokbdl az 1. n. ellenérzé és feliigyeleti asztalokon nyer-
nek lebonyolitast.

A dolog természetes rendje szerint tehat az ebben a szakaszban emli-
tett szolgaltatasok kiilon dijazasardl szé sem lehet és Gigy, miként ezideig
is a manudlis kozpontok dugasznyilvantart6 munkahelyein, a jovében
ezek a beszélgetések sem szamlalandok.
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ad ,,I1.” esoport.

Uzemi szempontbél a szolgalat szaméra kiilon két PBX szammal
(egyik az orvosi természetli informaciok és megbizatasok részére) kiilon
munkahelyekkel, kiilon adminisztracié volna szervezend6. A szolgalat ella-
tasara termiészetesen segédkonyvek, térképek, kartotékok, nyilvantarté-
sok elkészitése sziikséges.

Tarifalis szempontbdl reamutatunk arra, hogy igaz ugyan, hogy ez
a szolgalat els6sorban az el6fizetok, illetéleg a tavbeszélét igénybevevo
kozonség kényelmét szolgalja, de masodsorban a tavbeszéls ilizem gazd:-
sagi érdekeit is szem el6tt tartja, amennyiben ebbdl a forgalom lényeges
megniovekedése és a tavbeszéld alloméasok szamanak szaporodédsa is var-
haté. Epper ezért, mivel ennek az ellitisa lényeges munkat és személyze-
tet igényel, nem volna dijmentesen eszkozlendd. Viszont mivel csak rovid
ideig veszik igénybe a tavbeszélé adminisztriciot, a szamlalé jelfogé egy-
szeri miikodtetésével — egy beszélgetés dijaval — volnanak csak meg-
terhelendok.

Jogi szempontbol felemlitjiik, hogy egyrészt a T. U. Sz. 27. és 43. §-ai
alapjan pl. titkos allomasokra vonatkozé felvilagositasok nem adhatol,
masrészt pedig gondoskodnunk kell a kiilonféle felhivasoknal a tudako-
z6dast kérd felek allomasainak pontos azonositasarol.

Az ebben a csoportban felhozott orvosi iligyekre vonatkozé szolgalat-
nal a dolog lényegénél fogva az informéacié adasat, a megbizatasok véte-
1ét és teljesitését kiilon elhatarolni nem volt célszerti. Reméljiik, hogy
ezzel a megoldasunkkal az orvosszovetség kivansaganak, amely kiilon
orvoskozpont felallitdsara vonatkozott, eleget tettiink.

ad II/2. Szolgalati természetli informaciok.

Uzemi szempontbol kiilon sorozatos (PBX) széam volna adandé az
interurbannal kapcsolatos osszes tudakozodasokra. Tervezetiink szerint
ennek a szoigalatnak adminisztraciéja az interurban kozpont feliigyeld
helyiségében helyeztetnék el..

Ugyanazt a szamsorozatot, melyet az ad II/1. alatt kijeloltiink, ad-
nank a szolgalati természetii informaciok adasara, megbizatasok véte-
lére és teljezitésére is. Ezt a munkahelyet, melynek kezel6je a tudakozé
el6fizetoktdl megtudna az eléfizeté kivansagat, szolgalati vonalakkal ket-
lene ellatni. Ezek a szolgalati vonalak az informaciot adni vagy a megbiza-
tast venni és intézkedni hivatott szervekhez volnadnak kapesolanddk. Az
azonositas vagy ezen a munkahelyen vagy a kapesolt szerveknél torténne
(esetleg visszahivassal).

Kiilfoldi tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy idegen varosokban
még szakemberek is csak bizonyos nehézséggel tudnak telefonalni, mert
az illeté tavieszél6 lizem tagozédasat, kozpontok elnevezésének roviditett
jeloléseit, esetleg a nyelvet sem ismerik. Budapesten e hianyok kikii-
szobolésére az informacios szolgalatnak megfelel6 agat javasoljuk beve-
zetni. Német, olasz, angol és francia nyelven mindenkinek, aki az informa-
ciés szamot névvel hivja vagy feltarcsazza, a megfelel6 nyelvet beszéls
tisztviselé6nsk segélyével informéciokat adunk és a hivé fél szamara a ki-
vant kapesoiast létesitjiik. Kiilonos okaink ezen szolgdlat bevezetésére,
hogy Budapestet az illetékes tényezok fiirdévarossa akarjik kifejleszteni
és ezzel kapesolatban az idegenforgalmat novelni. Ehhez a torekvéshez a
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m. kir. posta az igy nyujtott szolgalatokkal a kiilfoldet is megelézve hat-
hatosan hozzajarulna.

Miként a II/1. alcsoportnal, a dijazast hasonlé elvek alapjan, egy-
szeri beszélgetés dijanak felszamitasaval kellene megoldani. Kivételt ka-
pez természetesen az az eset, midon interurban tudakozédast helykozi ve-
zeték Gtjan tudunk csak elintézni, amikor is az erre megszabott dijazas
mérvado.

Jogi szempontbdél megvitatandék mindkét alcsoportban azok az ese-
tek, amikor a posta nem tavbeszélo el6fizetokkel all szemben. Természe-
tes azonban, hogy barmely esetben barkinek nyujtott esetleges téves fel-
vildgositasért felel6sséget a posta semmi tekintetben nem vallal.

ad ,II1.” csoport.

Kiilonleges szolgaltatasok.

Ezcket a szolgaltatasokat ugyancsak két alesoportra osztottuk be és
pedig: tavbeszélo lizemszerii kiilonleges és egyéb egyéni kiilonleges meg-
bizatasokra.

Az els6 csoportba vettiik fel az interurban bejelent6 szolgalatot is,
mert iizemi szempontb6l ez szintén nem egyéb, mint a kozpontnak adott
megbizatias. Ez a szolgalat eddig is dijtalan volt és ez jovore is dijmentes
maradna. Ennek a szolgalatnak kiilon szama (kétjegyii) lesz és elhelyezése
az interurban kozpont teljes atépitése utan is a jelenlegi marad.

Ugyancsak ebben a csoportban van felvéve az ébreszté-szolgilat is,
amely a T. U. Sz. 54. §-aban részletesen iizleti, lizemi és tarifalis szem-
pontbol is szabalyozva van.

Megoldasunkba felvettiik és rendszeresitésre célszerlinek tartjuk az
u. n. ,,radié kozvetitést” is, egyrészt a radionak népszerilisitése és elter-
jesztése, masrészt a tavbeszélé allomasok minél tobb iranyu kihasznalasa
érdekében. iz kiilfoldi mintara volna megoldandé oly médon, hogy az eld-
fizetd a tavbeszélo késziiléke mellé még egy kiilon kis késziiléket kapna,
amelybe azutan a radié fejhallgatot kapesolhatnank be. Természetesen a
tavbeszélé szolgalat a radiovétel alkalmaval sines a forgalombél kikap-
csolva és igy az elofizet6i Aallomast a radiovétel alatt is felhivhatjuk.
Em(liek tarifdja a beruhéazasi koltségek alapjan kiilon volna megéallapi-
tando.

Ennek a szolgalatnak még tovabbi kifejlesztése volna elérhets, ha vi-
déki tavbes:élé el6fizet6ink részére a budapesti vagy més radié adéallo-
més musorét interurban dramkorokon kozvetitenénk. Indokoljuk ezt azzal
a kortilménnyel, hogy kabelhalozatunk fejlesztésével, kiilonosen a gyenge
forgalmi idében, amikor az ilyen radiékozvetités szoba johet, tartalék
interurban aramkorok mindig rendelkezésre fognak allani. Ezzel a szol-
galattal interurban aramkoreink jobb kihasznaldsdnak problémajat is
érintettiik.

A maésodik csoportban felvett egyéb szolgaltatasok koziil rendszere-
sitve van ma mar az ilizenetkozvetités is, szabalyozott tarifaval, valamint
az el6zetes engedély alapjan és a névbemondasra valé kapesolas, ezid6-
szerint dijmentesen, amelyek azonban, mint kiilonleges teljesitmények,
a jovében dijazandok volnanak.

Az itt felsorolt egyéb természetii megbizatasokra kiilon PBX szam-
sorozat volna adandé, mely — az interurban bejelenté szamait kivéve —
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egy, a varhaté forgalomnak megfeleléen méretezett dobalé munkahelyen
végz6dnék, ahonnan a hivé felek a megbizatas természete szerint az azt fel-
vevo és teljesité szervekhez kapesoltatnanak at.

A rendszer miatt idesorolt és eddig joforman igénybe sem vett
helykozi iizenetkozvetités a 11/2. alcsoportban megemlitett interurban
informacios hivoszam tutjan lenne elérhet6 és elhelyezést is az interurban
kozpont helriségében nyerne és ugyancsak elkeriilne tervezetiink szerint
a helyi ilizenetkozvetités is a jelenlegi helyérol a Tavirat-kozvetitorol.

Jogi szempontbdl itt is ugyancsak meg kell jegyezniink, hogy a meg-
bizatasok elvégzésekor, akar a megbizéonak adunk a végrehajtasrdl érte-
sitést, akar pedig a megbizatast fogadni-venni hivatott személlyel targya-
lunk, fontos az allomés azonossidganak megallapitasa. Minthogy kozonsé-
giink fegyelmezettsége még bizonyos tekintetben kivanni valét hagy hatra,
személyek azonossaganak a megallapitisat nem vallalhatjuk. Vonatkoz-
hatik ez a nem el6fizeté orvos megbizatasai esetére, amikor is esetleg jei-
szavas bemondast kellene rendszeresiteni vagy a megbizatast személy-
azonossag megallapitasa nélkiil vallalni.

Nézetiink szerint egy ilyen széleskorit informaciés és megbizataso-
kat végz6 szolgalat csakis fokozatosan valdsithaté meg €s a gazdasagos
személyzet kihasznalas céljabol csak egy helyen kozpontositva miikodhet.
Eppen ezért elhelyezésére a Jozsef kozpont volna alkalmas, ahol az inter-
urban koézpont miatt az automatizalas befejezése utan is marad személyzet.

Azokat a szolgaltatasokat azonban, melyeket a manuilis kozpontok-
ban a dugasznyilvantarté munkahelyeken, automatikus koézpontokban pe-
dig a feliigveleti és ellenérz6 asztalokon intéziink el, miiszaki okokbol a
jovoben sem lesziink képesek kozpontositani.

Tovabbi indokolasa az informéciés szolgalatnak a kozpontositasara
az, hogy a tervezett szolgalatok sok kiilonféle nyilvantartasnak, kartoték-
rendszernek stb. a rendszeresitését és allandé helyes vezetését teszik sziik-
ségessé, amit kiilonféle helyekre széttagolni nem lehet. Ez az allaspont
igazolva van a kiilfoldi példakkal. (Stockholm, Rotterdam, Ziirich stb.)

Természetes azonban, hogy a kozpontositott tudakozonak az egyes
kozpontokkal és a feliigyelé asztalokka] szolgéalati vonalakkal kell Ossze-
kotve lenni az lizem ellathatidsa érdekében, mert pl. azt, hogy egy 4allo-
mast mely méas alloméasok kerestek, csak oly moédon tudjuk megalla-
pitani, hogy a megfigyelést a megfigyel6 asztalokon biztositjuk és az itt
eszkozolt megfigyelések a tudakozohoz tovabbittatnak. Egy masik példa-
nal, amikor a hivott szam nem jelentkezésekor rovid felvilagositast kell
adni a hivo részére, akkor is a feliigyeleti asztal kezelGje 1ép be elészor a
vonalba és az informaciohoz szolgalati uton kapesolja at a hivo felet.
Amint 1athaié tehat, biztositanunk kell az egyes kozpontokban felszerelt
feliigyeleti asztalok és a kozpontos tudakozé iroda szerves Osszefiliggését
és egyiittmiikodését.

Itt meg kell emliteniink még, hogy a kozpontositott tudakozé nem ad
maga minden esetben felvilagositast, igy pl. a névsorral kapcsolatos kér-
dések, tavbeszélé tarifalis ligyek, tavbeszélé berendezések modositasara
vonatkozé Iérelmek stb. kiilon-kiilon az illetékes szervekhez jutnak. Biz-
tositanunk kell azonban a tudakozénak ezekkel a szervekkel valé gvors,
pontos és meghizhaté egyiittmiikodését.
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Kiilonosen kiemeljiik itt megoldasunk azon pontjait, amely szerint
tavbeszélé miiszaki iigyekben is elfogadhaténak tartjuk megbizatasok at-
vételét és teljesitését, mert ezaltal is kifejezésre igyekeziink juttatni azt,
hogy a tavbeszélé intézmény a tavbeszélé utjan nemecsak médot ad tizletek,
megrendelésck stb. gyors és pontos kozvetithetésére, de ezt a médot maga

is koveti és ezaltal a tavbeszéld megbizhatésagat bizonyitani igyekszik.
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A tudakozd és felvilagositast adé szolgalat elrendezési terve.

A technikai kivitelre vonatkozélag csatolunk egy vazrajzot, melyen
az informécios iroda osszes munkahelyeit rendeltetésiik szerint Osszekoté
Aramkoreikiel egyiitt feltiintetjiik.

A rajzon lathato jelzések magyarazata a kovetkez6 :

ol az automatikus kozpontokban felszerelt feliigyeleti asztalok.
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,a’ = szolgalati Aramkorok az egyes kozpontok feliigyeleti asztalai
és az informacios iroda kozott.

,b” = osszekoté aramkorok a két szdmjegyl hivé ,PBX” vonalak
szamdara kozpontok és az interurban bejelenté kozott.

¢ = 0Osszekoté Aramkorok a két szamjegyl hivé ,,PBX” vonalai
szamara kozpontok és a taviratkozvetité kozott.

ad II/1. Magantermészetli informaciok adasa, illetve szerzése.

,, A7 = szolgélati aramkorok a feliigyeleti asztalok, illetéleg az infor-
macios iroda jelentkezé munkahelyei, munkaasztalai és az intézkedd szer-
vek kozott.

e’ = az informéciés iroda két szamjegyi ,,PBX” hivé vonalainak
dramkorei a rajz attekinthetése kedvéért csak a Jozsef kozpontnal dbra-
zolva.

,f7 = szolgalati Aramkor az informaciés iroda interurban munka-
helye és a taviratkozvetité kozott.

I—11—XI. az informaéciés iroda munkahelyei, amelyeken ismerteté-
siinkben hérom csoportban felsorolt szolgaltatdsok nyernek elintézést.

Az egyes munkahelyek szidma és a szolgalati helyek mennyisége a
tényleg bevezetendd szolgaltatdsok végleges megallapitasatol fiigg. Ennek
a szervnek a Kkiépitésénél nagyfontossagi kioveteimény az, hogy fokozate-
san torténjék, mert a kozonség is csak fokozatosan fogja azt igénybe
venni. Példa erre az ébreszt6-szolgalat, mely ma mar kb. havi 2000 eset-
ben torténé igénybevétzlnél 400 pengé havi bevételi tobbletet eredményez
anélkiil, hogy a szolgalat személyzeti tobbletkiadassal jarna. Ez az ered-
mény csak hosszii hénapek utin mutatkozott. Ezzel szemben az iizenet-
kozvetitést még ma is alig veszi igénybe a kozonség. Ezt annak tulajdo-
nitjuk, hogy kevéssé ismerik. Ambar az egyes jelek arra mutatnak, hogy
az lizleti vilég felfedezte a tavbeszélében rejlé lehetoségeket és egyik-ma-
sik cég tizleifeleit bizonyos dolgokrol mar tomegesen tavbeszélo-iizenet
kozvetités formajaban értesiti. (Pl. a Royal Apollo mozg6 a miisorat két-
ezren feliilli dilomasnak mondatta be.)

Visszatérve a fentemlitett vazlatrajzra, az egész elrendezést oly mo-
don képzeljiik, hogy az az egész szolgalat szempontjabél, akar a hivaso-
kat fogado és szétdobalo, akar pedig egy ellen6rzé munkahelyrél konnyen
attekinthetd és vezetheto.

Az egyes munkahelyek oly médon legyenek kiképezve, hogy a rendei-
tetésiikhoz tartozé nyilvantartasok, kartotékek stb. azonnal kéznél legye-
nek. Amennyviben ezeknek a nyilvantartasoknak kiilon asztalkijuk, szek-
rényeik stb. vannak, gy gondoskodni kell arréi, hogy a kezeloi készlet
ott is bekapesolhato legyen és a felvilagositasok megadhatasa céljabol ne
legyen sziikséges a nyilvantartasok elhordozasa. Gondoskodni kell arrdl is,
hogy hasonldé természetli felvildgositast nyujté munkahelyek egymast ki
tudjak segiteni. Eppenezért az egyes munkahelyek oly médon volnanak
kiépitend6k, hogy a hivasok tobb munkahelyen is atviheték legyenek vagy
pedig ugyanazon a munkahelyen méas kezel6 is atvehesse a hivast. Pl. a
hivélampare érkezo hivast a dobalé munkahely kezel6je megfelel6 munka-
helyre osszekoté és kérdézsinéral atkapesolja. Ennek a munkaasztalnak
kezel6je ezt a hivast kules segitségével az egyik hiivelybe dugaszolt kezeld
készletével leveszi. Ha erre a munkahelyre még egy hivast kapesolna a
dobalé munk=ahely, a kisegité kezelon6 készletének egy masodik hiivelybe
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valé dugaszolasaval és. egy masodik kules segitségével szintén at tudja
venni.

Ezeken a munkahelyeken kiviil még ugyancsak itt helyezenddék el a
nyilvantartisok alland6 vezetésére, az irasbeli iizenetek vételére, az admi-
nisztracié vezetésére stb. szolgalé munkaasztalok a sziikséges nyomtatva-
nyokkal, segédkonyvekkel, irégépekkel stb.

Kiilon kell majd egyes szolgalati Agak hiranyaganak, pl. sportered-
ményeknek, szinhazi misoroknak stb. rendszeres, pontos és megbizhato
heszerzésérd! gondoskodni,

Ami magat az lizemmenetet illeti, véleményiink szerint nagy gond
forditandé arra, hogy a tavbeszélé intézménynek ez a szerve gyorsasa-
gaval, pontossidgaval és minden tekintetben érvényesiilé szolgalatkészsé-
aével, nélkiilozhetetlenné tegye magat az eléfizeté részére. Egyszoval
olyan szerv legyen, amely a mindenkori forgalomhoz teljesen simulva
végzi teenddit.

Ez csak akkor lehetséges, ha mindenre a lehet6 legegyszeriibb elja-
rast alkalmazzuk, ha a szolgalatot a vezet6tol kezdve az osszes beosztot-
takig gyors és kivaléo munkaerdk 1atjak el, ha ezek gyors felfogoképessé-
otiek és leheté legnagyobb mértékig udvariasak és szolgalatkészek.

Eppenezért, miként a kiilfoldon is tortént, a személyzet kivaiaszta-
sakor a manudlis kozpontokbél felszabadulé legintelligensebb, esetleg
tobb nyelvet beszélé kezeléndk volnanak ide beosztandok.

A szemelyzet 1étszama ugyancsak a létesitett szolgalatok és a forga-
lom fliggvénye és éppen ezért pontos létszadmadatokat még nincs is mo-
dunkban megallapitani. A manualis kozpontokbdl felszabadulé személy-
zet létszdmanak megéllapitdsakor azonban az automatikus kozpontokhoz
(felligyeleti asztal) 57 kezel6n6 és a Teréz kozpont tudakozdjahoz cca 20
kezel6n6 (fonoki irodaval egyiitt 25) van felvéve és igy a létszam bizto-
sitottnak latszik.

Ez a szolgilat a posta intézetre gazdasagosan és kitlizott célunknak,
amely a forcalom novelése és a tavbeszél6 elterjesztése, megfeleléen csak
akkor fog miikodni, ha a nagykozonség azt tomegesen veszi igénybe.

Az eddigi gyakorlat tapasztalati adatait figyelembe véve, a kozonség
ezt a szolgdlatot csak akkor fogja tomegesen igénybe venni, ha mi ezt
vele minder agazataban tokéletesen megismertetjiik.

Ez a megismertetés torténhetik a tavbeszélé névsor utjan, a havi szam-
lakkal kiildend6é nyomtatvanyokon, ujsagokban, ezenkiviil vasuti kocsikban,
palyaudvarokon, szailodak eléecsarnokaiban és egyéb a kozonség altal sii-
rin latogatott helyeken elhelyezett, eleven, otletes, felvilagosité hirdeté-
sek utjan.

Amennyiben ismertetett megoldasunk megirasanal iranyelveinket
helyesen tliztiik ki és ezek a megvaldsitasnal figyelembevétetnek, célun-
kat, amely szolgalatunk minden adganak modern szinvonalra valé emelése
és mindenkor a tokéletesebb felé valé torekvés, elértiik.



