Tavbeszélé szakoktatas és irodalom.”)
Irta: Dr. HENCZ LAJOS, m. kir. postaigazgato.

Enseignement et littérature professionnels concernant le téléphone.

Par le dr. Louis Hencz, directeur de poste r. h. Enseignement théorique et
pratique des opératrices du téléphone. Sélection des postulantes, enseignement des
postulantes admises, d’aprés lequel elles étaient tenues de savoir par coeur la nomen-
clature des abonnés, tant que le nombre de ceux-ci ne dépassait pas les 5000, puis-
que les communications étaient demandées par nom, Matieres des cours d'étude
pour opératrices du téléphone. Cours des services simultané, interurbain, de géo-
graphie et de langues, pour les opératrices. Enseignement professionel des conduc-
teurs d’équipes de construction, des agents du service exécutif, des expéditionnaires,
des surveillants de ligne et des ingénieurs sur le service téléphonique, respectivement
sur la construction de lignes téléphoniques et sur la manipulation et le montage
des appareils.

Az els6 magyar tiavbeszélé kezelons, Matkovits Julia, (kit barat-
ndi Ilonkianak hivtak), mar a telefonkozpont létesitésének el6munka-
latainal is segitségére volt Puskasnak. Anyja a Nemzeti Szinhaz nagy-
nevii miivésznoje volt. Anyja haldlaval arvasagra jutva, 19 éves ko-
raban kénytelen volt kenyérkeresd palyara lépni. A telefonkezelést
Puskéstol tanulta s személyi okmanyai szerint a tavbeszélo kezel6i
vizsgat mar 1881. évi aprilis 1-én letette.

Az elsé telefonkozpontban természetbeni lakdsa volt, hol nagy-
anyjaval egyiitt élt. Ot bizta meg Puskas Ferenc az els6 kozpont veze-
tésével. Mint ,,fénokns“-nek, kotelessége volt az Gjonnan felvett ke-
zelonOk tanitdsa is.

A gépkezelést az alkalmazisra felvett leinyok igen konnyen és
gyorsan megtanultak, de annil nehezebben ment a kezeléshez sziik-
séges segédtudomany elsajititisa. Ebben az id6ben ugyanis a kezel6-
néknek konyv nélkiil meg kellett tanulniok az el6fizet6k nevét és
telefonszamat, mert a kozonség a kapcsolast csupan az el6fizetdé ne-
vének bemondisaval kérte.

Az elofizetok szamanak szaporodasaval a telefonkozpontok sza-
mat és ezzel egyiitt a kapcsolo személyzet 1étszamat is emelni kellett.
Telefonkezelének csak olyan intelligens, urileanyok palyazhattak, aki-
ket felvételre legalabb két, kozismert uri csalad ajanlott. Iskolai el6-
képzettség kikotve nem volt, mert abban az idében leanypolgari is-
kola még nagyon kevés volt s az urileanyokat vagy hazi, vagy zardai

*) E cikkem megirasiéhoz az adatok nagyrészét Biskey Karolin féellenérné és
a Posta-, Tavirda- és Tavbeszél-Notisztviselok Orszagos Egyesiiletének tobb veze-
tétagja bocsiatotta rendelkezésemre, amiért ezaton is koszonetet mondok.
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nevelésben részesitették s igy allamérvényii iskolai bizonyitvanyuk
nem igen volt.

A palyazokat a telefon igazgatdoja behivta, elbeszélgetett veliik
s ily modon 4llapitotta meg, hogy az ajanlék altal erkolesi szempont-
bol kivalonak mindsitett leinyok a telefonszolgalathoz sziikséges
egyéb kellékekkel rendelkeznek-e? E kiilonos kellékek voltak: a jo
megjelenés, intelligencia, j6 emlékez6tehetség, gyors telfogas, tiszta
kiejtés, jo6 modor, kellemesen csengd, elég erds hang és a magyar nyel-

1. abra. Matkovics Julia (Ilonka), az els6 magyar tavbeszélo-kezel6nd.

ven kiviil legalabb a szolgalat kovetelményeinek megfeleléen, még egy
idegen nyelv ismerete.

Ha a palyazo6 a feltételeknek megfelelt, akkor a telefonkozpontok
egyikének foénoknGjéhez kuldték kiképzésre. Ilyen f6nokndk voltak
Matkovits Jalian kiviil, Mikasz Jolan, Mile Erzsébet (férjezett Mar-
sovszky Lajosné), Okenfusz Clementin, Grigar Jenny, Horvath Lujza
(férjezett Nagyné), Schulcz Leona és Németh Colesztin. Ezek koziil
?1 kis]e;bb, »filialék”’-nak nevezett kozpontok vezetdit ,,filialista”-nak

ivtak.

A f6noknok kiképzési modja igen egyszerii volt. Az ,,ujonc“-nak
kezébe adtiak a telefonelGfizetok névsorat, melyet az id6kozben be-
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lépett uj elofizetokkel és a kapcesolasi szam, név, cég, lakis stb. valto-
zasokkal ki kellett egészitenie s az egész névsort konyv nélkil meg
kellett tanulnia. Ha az ujonc ugy érezte, hogy most mar a névsort jol
tudja, akkor f6nokndjénél vizsgara jelentkezett. A vizsga az elofizetok
nevének és kapcsolasi szamanak oOssze-vissza vald kérdezésébdl allt.
Aki 3 szamnal tobbet tévesztett el, uj vizsgara kellett, hogy jelent-
kezzék. Ha a vizsga sikerilt, akkor az ujoncot tovabbi kiképzésre
egyik gyakorlott kezel6n6hoz osztotta be a fonokns. A gyakorlati ki-
képzés ideje alatt az idésebb kezeléné az ujoncot 3—4 napra maga
mellé iltette s a gyengébb forgalmu idokben magyarazta a kezelési
szabalyokat s ilyenkor meg is engedte neki, hogy prébalgassa a kap-
csolast. Ha par nap mulva mar elég uigyesnek latszott az ujonc ahhoz,
hogy ©0nall6 munkat végezzen, akkor 1—2 hétig a régi kezelénd fel-
ugyelete alatt kapcsolt s csak akkor hagytak magara, ha mar a tani-
toja jelentette, hogy az ujonc elég gyorsan és fennakadas nélkiil kezel.

A kezelonokkel naponként kozolték a telefonelGfizetoknél beillott
kiilonbozé valtozasokat (lakas, cég, névvaltoztatas, Gj el6fizetok stb.),
amelyeket nemcsak megjegyezniok kellett, hanem negyedévenként az
el6tizetok névsorabol fonokndjik el6tt az egész névsorbol 0jbol vizs-
gat is tettek. :

A telefonkozpontok szama is szaporodott. A kezel6ndk az uj koz-
pontok eléfizetéinek névsorat és kapcsoldasi szamat is megtanultik..
Ha mas kozpontba kapcsolt el6fizetot kért a felhivo, a kezelononek
tudnia kellett, hogy melyik kozpontot kapcsolja s attél melyik szamot
kérje, hogy a kivant oOsszekottetést létrehozza.

Az egyes kozpontok megsziintetése, illetve 0sszevonasa is termé-
szetesen a kezelondknek 1j tanulni valokat adott. Negyedévi vizsga-
juk is mindig nehezebb és nehezebb lett. Az el6fizetok szama 1882.
év végén még 300-on alul volt, 1889. év végén azonban mar 1200 koril
mozgott. A névsorban mindig tobb és tobb volt a hasonld nevii (Weisz,
Schwarz, Stern, Fehér, Fekete, Kis, Nagy stb.), akiknek megkiilonboz-
tetésére most mar az illetok foglalkozasat, vagy lakascimét is meg kel-
lett a kezel6n6knek tanulniok. Ez a koriilmény sok panaszra is adott
okot. Megtortént ugyanis gyakran, hogy a felhivé nem tudta az illet6-
nek a foglalkozasat, — holott a kezelok eszerint kiillonboztették meg
a hasonlé neviieket, — hanem csak a lakisat, vagy megforditva. Még
gyakoribb volt, hogy az eldfizetok olyan egyéneket kértek, kiknek
nem volt telefonjuk, de ezt nem akartak a kezel6nek elhinni; vagy
hasonl6é neviivel kaptak osszekottetést, akit nem kerestek stb. Az eb-
bél folyé szamtalan panasz, hirlapi felszolalas arra inditotta Baross
Gabor kereskedelemiigyi m. kir. minisztert, hogy 1890. februar 8-an
kelt 215. sz. rendeletével a kezelonGk részére ,kezelési utasitis”, az
elofizetk részére pedig a telefon kezelésére vonatkozoé ,tudnivalok™
szerkesztésére hivta fel a ,,budapesti dllami telefon héal6zat bérleti val-
lalatat” s meghagyta, hogy ezeket a vallalat jovahagyas végett mi-
elébb terjessze fel hozza.

A tervezetet 1890. junius 1-én a vallalat fel is terjesztette, melyet
azonban a Kiss Jézsef posta- és tavirdaigazgatod vezetése alatt allo
tigyosztaly megfelelGen atalakitva és kiegészitve mutatott be a minisz-
ternek jovahagyas végett. Az 1890. jalius 21-én kiadott és augusztus
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1-jétol életbeléptetett Gj ,,szolgalati szabalyzat™ és a kozonség részére
kiadott ,,tudnivalok™ a szolgilat egyszeriisitése mellett a telefonkezel6-
noék helyzetén is konnyiteni akart.

Az eddigi hat kozpont helyett harom kozpontba vontik Ossze az
elofizetGket. A miniszter kivansagara elrendelték, hogy a hivok ez-
utan lehetéleg ne névvel, hanem nyomtatisban rendelkezésiikre bo-
cséktott elofizet6i névsorbol kikeresett sorszammal kérjék az el6fize-
toket.

1890. augusztus 1-jén életbe is lépett az 0j szabalyzat, mely ellen
a kozonség valosaggal felzudult. Nem akart beletor6dni abba, hogy
elébb a névsorbol kikeresse a szamot. Makacsul kitartott az el6fize-
tok nagy része az eddigi rendszer mellett s ezutan is névszerint kérte
az elofizetoket. Minthogy a kezeléndk tudtak még a névsort, a békes-
ség kedvéért kapcsoltak igy is. Ennek természetes kovetkezménye
volt, hogy azok is, akik az G4j rendhez alkalmazkodni akartak s elébb
szammal kérték a kapcsolast, a tobbiek példajat kovetve, csakhamar
szintén visszatértek a régi rendszerre.

A bérleti vallalat att6l félt, hogy az el6fizetok panaszai Barosst,
a ,vasminisztert”, a villalat érdekei ellen hangoljik, azért a telefon-
kezel6n6ktol tovabbra is kovetelte az el6fizeték névsoranak pontos
megtanuldsit, holott azok sziama 1893 végén mar 2500 koriil volt.

Az 1892. és 1893-ik években a vallalat igazgatéja Meishiern volt,
aki a telefonkezel6ndk elsé és negyedévenként valé vizsgaztatiasat ma-
ganak tartotta fenn. A vizsgaztatias egyébként igen érdekes kiilsGsé-
gek kozott folyt le. Az igazgatd ur ilyenkor maga elé tett az irdasz-
talra egy gyufatartét és egy szaloncukros dobozt. Ha a kezel6né el-
hibizta a kérdezett telefonel6fizetd kapcsolasi szamat, akkor a gyufa-
tartobol egy gyufaszilat tett maga elé. Ha a gyufaszilak sziama a har-
mat meghaladta, akkor a vizsgazét elkiildte s bizonyos hataridé mulva
Gjabb vizsgira kotelezte. Ha azonban minden gyufa a gyufatartéban
maradt s a feleletek gondolkodas nélkiiliek voltak 6, ha zokkendkkel
torténtek 5, ha pedig a kezelonsk feleletei 1, 2, vagy 3 gyufaszilat von-
tak maguk utian 4, 3, vagy 2 darab szaloncukrot kapott téle a vizsgazo.
Ezeket a cukrokat a szerencsésen vizsgiazott kezeléndk az ajtéon ki-
lépve, a vizsga lazatol kipirult arccal lobogtattik az elészobiaban vara-
kozo6, vizsgara jelentkezett kartiarsnéik felé, akik természetesen csak
a cukrok darabsziamit nézték s maris tudtdk a vizsga eredményét.
Azokat, akik cukor nélkiil jottek ki a szigoru igazgatd tr szobajabol,
részvéttel. vigasztalva vették korul. A hiaromszor sikerteleniil vizsga-
zott kezelondket a szolgalatbol elbocsatottak. Ezek kozott volt egy
tanitond. s6t egy tanarné is, kik képtelenek voltak a rengeteg szim
megtanuldsara.

A kezel6n6k munkajit a fonokndk a legszigorubban ellendrizték
s az elleniik felmeriilt panaszokrél esetrél-esetre tettek jelentést az
igazgatdésagnak. A mindsitést is a f6nokndk végezték. A rossz mind-
sitésti kezelondket a szolgalatbdl elbocsdtottdk. A részvénytirsasig
sem nyugdijat, sem végkielégitést nem biztositott résziikre.

A kezelénok fizetése az elsé esztendSben havi 25 forint volt, egy
évi szolgalat utan 30 forint. harom évi szolgalat utan pedig 33 forint.
Ennél magasabb fizetést a kezeléndk részére, — tekintettel az intézet
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rovid multjara, — a részvénytarsasag nem biztositott. Sem az éjjeli
szolgélatot, sem a hivatalos 6rdkon tul teljesitett szolgilatot, — melyre
azonban a kezelo6ndk sziikség esetén kotelezve voltak, — kiilon nem
dijazta a vallalat. Ha valaki akar betegség, akar mas ok miatt szolga-
latot nem teljesitett, a hianyzas idejére jar6é fizetését levontak havi
illetményébdl, anélkiil, hogy azt helyettesének kifizették volna, holott
a helyettes, esetleg a hivatalos 6ran til, szabad idejének elvesztésével
potolta a hianyzot. Ezzel szemben a kezelénék minden djévkor dupla
havi fizetést kaptak a részvénytarsasagtol ujévi ajandék, illetéleg ju-
talom gyanant.

2. abra. A régi Széna-tér 1. sz, alatt levs tavbeszél6-kozpont.

A kozonség is megbecsiilte ket s Gjévkor meg is emlékezett ro-
luk. Az egyes elofizetGk egész lada cukrot, datolyat, narancsot, pi-
pere-szappant, stb. kiildtek nekik ajiandékképen, melyet a fénokség
egyenlé arianyban osztott szét kozottiik. (A részvénytirsasig nem
tiltotta az ajandékok elfogadisat.)

Az egészségiigyi szempontok azonban nem valami nagy figyelem-
ben részesiiltek a telefon maganjellegii, illetve bérleti ideje alatt. A
kezelon6k kozosen hasznilt kézi telefonkagyléval és mikrofonnal dol-
goztak. Fejhallgat6juk nem volt, hanem egyik keziikkel a kézi telefont
tartottdk 4llanddéan a fiilikhoz, mig masik keziikkel kapcsoltak és
visszaraktik a csengetés kovetkeztében leesett jelz6tablikat. Az ala-
csonyabb testalkata kezelon6k 1j fakanalat hoztak a hivatalba s an-

25
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nak nyelével toltak fel a leesett jelz6tablacskdkat (annunciatorokat),
ami a tobbiek és a férfiak részérdl sok tréfas megjegyzésnek volt
indité oka.

Kozben az elofizet6k szama folyton emelkedett. 1896-ban mar
tobb, mint 3100 el6fizetéje volt a telefonnak. Minthogy a bérletet él-
vez6 részvénytarsasag képtelen volt technikailag 1épést tartani a tav-
beszélonek a kozonség altal jogosan kovetelt fejlesztésével, 1897. ma-
jus 21-én a m. kir. posta vette 4t a budapesti telefonhal6zat kezelését
is. A telefonkezel6nok ettél az id6tsl kezdve a posta- és tavirdaki-
adékkal, majd késébb a kezel6ndkkel egyforma elbiralis ala estek,
anélkiil, hogy oket a posta-, tavirdakiado6i vizsga letételére kotelez-
ték volna. A kiképzési rendszer is valtozatlanul a régi maradt.

A kezel6nGknek ezutian is meg kellett tanulniok a telefonel6fizetok
egész névsorat, pedig ezek szama 1898. év végén mar csaknem 4500-ra
emelkedett és ot kiilonb6z6 helyen miikodé kozpontba volt bekap-
csolva. A névsor megtanulisa most mar, eltekintve attél, hogy az els-
fizeték folytonosan valtoztak, szinte emberfolotti munkat kivant a
kezelonoktol. A Weisz, Fehér, Fekete stb. nevii el6fizeték szima a
telefonkonyvekben most mar harom-négy oldalra terjedt s a hasonlé
keresztneviiek is mindig szaporodtak koztiikk ugy, hogy mindig tobb
és tobb eldfizetonek a foglalkozasat és lakascimét kellett betanulniok.

A névsor betanulisa rendkivill nehéz és megerdltetd szellemi
munka volt. A szamok és a nevek kozott semmiféle kapcsolat még
csak elképzelhetd sem volt. Egy és ugyanaz a szam tgyszolvan maroél-
holnapra mas el6fizeté nevéhez kerilt. Hogy fogalmunk legyen errdl
a rendkiviili szellemi munkaré6l, gondoljunk didkkorunkra, milyen
nehezen tanultuk meg a torténelembdl a jeleshez sziikséges 50—60 év-
szamot is és hanyan voltak kozottiink, akik ennek felét sem tudtik
megtanulni! Es gondoljunk arra is, hogy ha valaki valamelyik idegen
nyelvbél a sokkal konnyebben megjegyezheté szavak kozill csak
600—800-at tanul meg, mar beszélni tud, micsoda teljesitmény volt az,
amikor egy-egy telefonkezeléné 5000 vezeték- és keresztnevet, esetleg
az illetd foglalkozasat, lakascimét és hozza telefonszamait, telefonkoz-
pontjanak vonaldt megtanulta! Ezzel a fairadtsaggal, szellemi munkéval
egyetemet végezhetett, vagy két-hirom nyelvet tanulhatott volna meg.

Amikor mér az el6fizeték szama az 5000-et meghaladta és a tele-
fonkozpont ujoncai a névsort betanulni hénapok alatt sem voltak ké-
pesek, 1901-ben a kereskedelemiigyi m. kir. miniszter elrendelte, hogy
az el6fizet6k ezutan kapcsolast csak a hivott kapcsoldsi szaminak
bemondasaval kaphatnak. Ezt az intézkedést a kozonség most is
a legnagyobb felztidulassal fogadta, annil is inkdbb, mert a kezel6ndk
utasitisuk szerint szigortian ragaszkodtak a rendelet végrehajtasihoz.
Nagyon sok gorombiskodisban, durvasigban volt résziikk az el6fize-
t6k részérdl, kik egyaltalan nem akartdk a telefonelGfizetGk névsorat
hasznélatba venni.

Mikor a Nagymezds-utcaban 1903-ban felépiilt az 1j 10.000-es koz-
pont, az egész személyzetet itt Osszpontositottak.

A budapesti postaigazgatésag akkor mar Gj alapokra helyezte a
szakképzést. Elrendelte az Osszes tavbeszélé kezelondk atképzését és
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ebb6l a célbdl tanfolyamot is rendezett be szamukra. A tanfolyam
tananyaga a kovetkez6 tantargyakbol allt:

1. a posta keletkezése és fejlodése;

2. a magyar posta fejlodése;

3. a posta-tavirda-szervezete;

4. a kincstari posta- és tavirda-személyzet szolgalati szabalyai-
nak kivonata;

5. postaszerzodés;

6. a posta tigyosztalyainak és azok ugykorének ismertetése;

7. keriileti postaigazgatésigok és a hozzajuk beosztott postahi-
vatalok ismertetése (megyék szerint);

8. Ausztria és a Német birodalom tartoméanyainak és Europa
foldrajzanak rovid ismertetése;

9. a tavbeszélé kezelésére vonatkozo szabalyok;

10. a tavbeszélé miiszaki berendezések ismertetése.

Ez az atképz6 tanfolyam sok tantirgya mellett is aranylag keve-
set nyujtott, mert mindent a leheté legminimalisabb mértékre szori-
tott. A tanfolyam taniarai az ellen6rok voltak, a miiszaki berendezé-
seket pedig mérnok tanitotta s a vizsga az igazgatésag kikiildottje
elott folyt le. Az ujoncok is e tanfolyamot végezték, de gyakorlati ki-
képzésiik az erre kijelolt régi kezelonok felugyelete alatt tortént ez-
utan is. A telefonsziamok koziill most mar csak a legfontosabbakat,
a miniszterekét, a kozérdekliekét (mentdk, tiizoltok, renddérség stb.)
és a szolgalat érdekeivel szorosan osszefiiggieket (a posta elnokigaz-
gat6jaét, a budapesti igazgatéét, a fénokségét, hiba bejelentsét, ren-
dezokét, stb.) kellett konyv nélkiill megtanulniok.

1910-t6] kiilon tanteremben, 20—25 hallgatoval tartottak a sziik-
séghez képest az ujoncok részére négyhetes tanfolyamokat, melyeken
a tanitast a fonokség altal kijelolt notisztviselok (oktatondk) végez-
ték. A tanfolyam tananyaga a kovetkezd volt:

1. A tavbeszélokezelésre vonatkoz6é szabialyok ismertetése (a fo-
nokség altal kiadott kérdések alapjan), :

2. A tavbeszélo tizleti szabalyok.

3. A magyar posta szervezete.

4. Magyarorszag foldrajzanak és alkotmanyanak rovid ismerte-
tése.

5. A kezeléssel 0sszefliggd miiszaki berendezések ismertetése.

A tanfolyam befejezése utan a hallgatok a fonok jelenlétében
vizsgit tettek. A gyakorlati kiképzést szintén az oktaténé végezte, ki-
nek kozvetlen feliigyelete alatt az ujoncok a kapcsoloszekrény mel-
lett is dolgoztak.

1916-t61 atreformaltdk a tanfolyamokat. A kozigazgatisi részt
ezutan az ellendr, a miiszaki részt az igazgatosag altal kijelolt mér-
nok, a kezelési részt pedig az oktaténdk tanitottak.

A Jozsef-kozpont megnyitdsa utdan, 1917-t61 50—60 hallgatoval
nyiltak tanfolyamok, melyek mar hirom hénapig tartottak, bar sem
a tananyagban, sem a tanitdsi rendszerben viltozids nem tortént.

1920-t6] a tanfolyamon a kozigazgatasi rész tanitiasat az ellendrtél
jogi képesitésii kozigazgatasi tisztviselo vette at, az oktaténdk pedig

25%
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a kezelési részt a vezérigazgatosag altal kiadott ,szolgalati és keze-
Iési utasitds” szerint tanitottak.

1922-ben a postavezérigazgatosig kebelében kiilon szakoktatasi
csoportot szerveztek, melynek feladata volt a tanfolyamok berende-
zése és a megfelelo vezérfonalakrol valo gondoskodis is. Ez id6tol
fogva a tanfolyamok hallgat6i a Dimény Mozes és Forner Kéroly altal
irt ,,Tavbeszélo Kezelés és Szamadastétel” cimii konyvet hasznaltak,
melyet a szakoktatisi csoport adott ki.

Az ujoncok kiképzése, felvétel hianyaban, 1925. 6ta csupan a mas
hivataloktél a telefonkozpontba athelyezett néalkalmazottakra szorit-
kozott, az automata kozpont megnyitasa 6ta pedig sziinetel.

A helyi kozpontok kezelondinek kiképzésén kiviil az interurban
forgalom emelkedésével kapcsolatban mas tanfolyamok berendezése
is sziikségessé valt. 1911 6ta szimultan kezelési tanfolyamokat tartot-
tak 9—11 hallgatoval, az ennek tanitasaval kiillon megbizott ellen6rok.
A hallgatok a tanfolyam végeztével a f6nok, vagy helyettese el6tt hazi
vizsgat tettek. A tanfolyamok a sziikséghez képest azota is meg-meg-
ujulnak.

1912 6ta az interurban kezelésre is kiilon tanitottdk a helyi keze-
lésben mar jartas kezel6noket. A tanfolyamra eleinte csak olyan né-
ket jeloltek ki, akik legalibb egy idegen nyelvet is ismertek. A tani-
tassal mindig egy-egy régi iigyes, intelligens és gyakorlott interurbian
kezelénét biztak meg, aki megismertette tanitvanyaival a gépeket, a
helykozi tavbeszélore vonatkozoé kezelési és tizletszabilyzatot, a keze-
lési nyomtatvanyok hasznalatit, illetve kitoltését s a 8 fGiranyt, mely:-
ben a forgalom lebonyolitiasa tortént. (A féiranyok: 1. a marcheggi,
2. a brucki, 3. a székesfehérvari, 4. a domboviri, 5. a soroksar—halasi,
6. a kecskemét—szegedi, 7. a szolnok—békéscsaba—debreceni és 8.
a hatvani f6vonal.) A {6sulyt a tivbeszélé vonalak szimanak meg-
tanuldsara, illetve alloméasaik megismerésére forditottak. A kiképzet-
tek a f6nok és a fénokhelyettes, valamint az igazgat6sag egy kikiildott
tisztvisel6je elott tettek vizsgat.

1929, julius 1. 6ta e tanfolyamokat is atszervezték. Azota a kezels-
nSket a kezelési elméleti részre és szimultin kezelésre egy forgalmi
tisztvisel$ tanitja. A vizsgat az igazgatésag vezetSjének, vagy helyet-
tesének elnoklete alatt egy haromtaga bizottsag el6tt tartjak.

1929 6ta a tavirda- és tavbeszélGigazgatésag a kezelGszemélyzet
részére mas tanfolyamokat is rendez, hogy a személyzet tudasat és
képességét emelje. Igy tobb német és francia nyelvii tanfolyamot nyi-
tott, hogy a kezel6k a kiilfoldi forgalmat nehézség nélkiil tudjak le-
bonyolitani. Ujabban az igazgatosag foldrajzra is intenzivebben ta-
nitja a régi kezelSket is, hogy a rendkiviili fejlédésnek 6rvendd hely-
kozi tivbeszéls forgalom lebonyolitdsa minél zavartalanabbul menjen.
Ez altalanos iranyitasi tanfolyamot forgalmi tisztvisel6, az interurbin
rendezdbi és a hangerdsité munkahelyek tanfolyamait pedig mérnokok
tartjak. A gyakorlati részt a kapcsol6-valtoknal most is 10—12 régi,
tapasztalt rendezd tanitja.

A budapesti tavbeszélé-kozpontok személyzetének kezdetleges
kiképzéséhez hasonlé volt az elsd, vidéki telefonkozpontok személy-
zetének kiképzése is. Az allami kezelésbe vétel utin, mindaddig, mig
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a hivatalok kiadéndket nem alkalmaztak a telefonkezelésnél, a tani-
tast az id6sebb telefonkezel6nd végezte. Az el6fizet6k névsorat és
kapcsolasi szamat a kezel6ndknek a vidéken is be kellett tanulniok, de
vizsgat nem tettek belGle, mert az elGfizetGk szama csak igen kevés
helyen haladta meg a szazat. Egyébként az el6fizetGk névsora allan-
dbéan a kezel6k szeme el6tt volt, melybdl az esetleg ismeretlen szamot
nagyon konnyen és gyorsan megallapithattik.

A 70-es években, a tavir6 rohamos fejlédésével kapcsolatban,
még a taviré-foigazgatésiag vandortanitéi intézményt szervezett. A
vandortanitok hivatasa volt, hogy a tavirdoval felszerelt Gj dllomasok

3. abra. A régi Szerecsen-utcai tavbeszélé-kozpont személyzete.

postamestereit és azok csaladtagjait a tavirokezelésre megtanitsak. Ké-
s6bb koltségkimélés céljabol nem a vandortanitok mentek ki vidékre,
hanem a tanitvinyok jottek az igazgatésagok székhelyére, ahol a van-
dortanitok tanfolyamszeriien, csoportosan tanitottak oket.

KésGbb, az egyesités utan (1887), a vandortanitok intézményét
felhaszniltak a tavbeszél6kezelés tanitasara is. Ily médon, — anélkiil,
hogy errdél kiilon szabélyzat intézkedett volna, — a szokasjog az igaz-
gatosigok székhelyén megteremtette az U. n. ,kiadéi tanfolyam“-okat,
melyeken a viandortanitok gy a tavirda, mint a tavbeszéls gép- és kap-
csolastant, a tavirda- és tavbeszélG-kezelést, tarifat, a segédkonyvek
kezelését, a taviro-, kés6bb a tivbeszélovonalak foldrajzat és a gya-
korlati szolgalatot is tanitottak. A tanfolyam hallgatéi nem részesiil-
tek egységes kiképzésben, mert a tanfolyam anyagit minden igazga-
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tosdg maga szabta meg, vizsgat azonban a hallgatok az igazgatosag-
nal alakitott bizottsag elott tettek, mely alkalommal rendszerint nem
a vandortanité, hanem a bizottsig tagjai kérdezték Oket. A vizsga
eredményérdl a hallgatok ,,értesités“~-t kaptak s ezenkiviil a postames-
tert is tligyirattal értesitették, hogy ezutan a ,kiaddjelolt“-nek nevezett
végzett tanfolyamhallgatot a taviro- és tavbeszélé-szolgalatra alkal-
mazhatja.

. Ily médon rendszerint a vidéki postakiadok alaposabb kiképzés-
ben részesiiltek, mert pl. a villamossig és a delejesség is kiilon vizsga-
targyként szerepelt niluk, a gép- és kapcsolastanon kiviil.

A haborat koveté nehéz anyagi viszonyok miatt a postavezér-
igazgatosag atmenetileg, 1920-ban megengedte, hogy a hivatali kisegi-
tok a tavirda- és tavbeszélGvizsgara maganuton is elkésziilhessenek
és az igazgatésagoknal vizsgat tegyenek. Minthogy az érdekeltek ma-
gandton elkésziilni nem tudtak, egész sereg magantanfolyam keletke-
zett, amelyet részben volt vandortanitok, részben pedig vallalkozo
szellemii forgalmi tisztviselok tartottak, természetesen tandijat szedve
az érdekeltektol.

Ennek az allapotnak vetett véget az 1929. évi 30.400. szamu ren-
delet, mely kimondta, hogy a jovében tanfolyam hallgatiasat teszi ko-
telez6vé, magantanuldsra engedélyt csak a postamesterek felesé-
geinek, vagy mar egyszer képesitést szerzett volt kiadéknak, vagy
tisztvisel6knek ad. A kiado6i tanfolyam végzett hallgatéi az alapvizs-
gan a tavbeszélo-iizletszabalyzatbol és a radioszabéalyokbol szébeli, a
tavbeszélé gép- és kapcsolastanbél pedig irdsbeli és szobeli vizsgit, a
szakvizsgan pedig a tavbeszélokezelésbol szobeli, a szamadaskészités-
b6l pedig irasbeli és szébeli vizsgat tesznek.

A kozépiskola négy alsé osztilyanak elvégzéséhez kotott tisztvi-
sel6k részére 1888-ban létesitett ,segédtiszti tanfolyamok®, melyeket
az egyes kincstari hivataloknal rendeztek be s melyek inkiabb csak
gyakorlati kiképzést nyujtottak, nem helyeztek egyaltalan sulyt a tav-
beszélore, egyrészt azért, mert ebben az idében csak igen kevés helyen
volt még tavbeszéld, masrészt, mert e szolgalati ag ellatasat a ndk fel-
adatinak tartottak s ezért ezeknek a tanfolyamoknak kiziaroan férfi-
hallgato6it éppen csak a legnagyobb vondsokban ismertették meg a
tavirda gép- és kapcsolastan és a tavirdakezelés keretén beliil a tavbe-
szélével. Ugyanilyen, s6t még rosszabb volt a helyzet az 1911-ben be-
hozott novendék-rendszer kapcsian, mellyel egyiitt a segédtiszti tan-
folyamokat megsziintették. A novendékeket elméletre egyaltalain nem
tanitotta senki, gyakorlatb6l is csupan a nyilvanos 4llomas kezelését
tanulta meg ugy, ahogy a novendék. A vizsgdn sem igen torGdtek e
téren valé hidnyos ismereteivel, mert a tavbeszél6t kincstari hivata-
loknal mindentitt ndk kezelésére biztik.

A tanfolyam tujjaszervezése alkalmaval, 1922-ben a szakoktatasi
csoport kezdett nagyobb stlyt helyezni a tavbeszéld gép- és kapcsolas-
tanra a tavbeszélo-uizletszabalyzatra és kezelésre. A tanfolyam 1jja-
szervezése alkalmaval (1928. évi 5.707. sz. rendelet) az alapvizsga tar-
gyai kozé a tavbeszéld-iizletszabalyzatot és a radio-szabalyokat kiilon
targyként a szoébeli, a telefon gép- és kapcsolastant az irdsbeli és szo-
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beli, a szakvizsgin pedig a tavbeszélokezelést és a szamadastételt a
szobeli vizsga targyai kozé vette fel. _

Az 1888-ban szervezett m. kir. postatisztképz6 tanfolyam sem he-
lyezett egyaltalan sulyt a tavbeszélore és pedig ugyanabbdl az okbol,
mint a segédtiszti tanfolyam. A telefon gép- és kapcsoldstant a tav-
irdaival egyiitt tanitottik, a telefonkezelést pedig éppen, hogy érin-
tették a tavirokezeléssel kapcsolatban. A gép- és kapcsoldstan tanara
Kiss Jozsef postafGigazgatd, majd halala (1909) utidn, dr. Odor Imre
postaigazgatd, a kezelés taniara pedig dr. Balé Géza postafdigazgatod
volt. A taviré- és telefon-épitészetet és torténetet pedig Vater Jozsef
miiszaki f6igazgatd tanitotta. Itt is csak a habora utian, 1920-ban, az
ujjaszervezett tanfolyamon tortént kezdeményezé 1épés, amikor
eleinte egy tantargyként ugyan, de kiilon-kilon eléadéval szerepelt a
tavirda és a tavbeszél6 gép és kapcsolastan. Az el6bbit Csiba Vince
miiszaki postaigazgatd, az utobbit Gianone Otté miiszaki tanidcsos
adja azoéta elé. Ellenben kiilon, onallo tantargy lett a tavbeszélG-
uzletszabalyzat és kezelés, melyet 1920-t4]l farkaslaki Dimény Mobzes
postaféigazgatd, mint a tanfolyam rendes tanara, és 1928-t6l dr. Nagy
Siandor postatanacsos is, mint rendkiviili tanar ad el6. A szakoktatési
csoport itt is Uj helyzetet teremtett, amikor 1925-ben a 16.197. sz. ren-
delettel a tavbeszélé gép- és kapcsolastant az alapvizsga targyai ko-
zOtt az irasbeli és szobeli vizsganal is onallo tantargyként vette fel és
a tavbeszélG-uzletszabalyzatot és kezelést a szakvizsga tantargyai kozé
sorozta.

A vonalépitést a forgalmi tisztviselok koziil kivalasztias, onkéntes
jelentkezés alapjan kiképzett ,,épitési osztilyvezetok™ végezik, akik
mint ,,épitési gyakornokok® valamelyik osztalyvezeté6 mellett tisztan
gyakorlati iton szerezték meg sziukséges ismereteiket s azutdn a vezér-
igazgatosig kebelében alakitott bizottsag elott tették le az épitési
osztalyvezetdi vizsgit.

A rendszeres miiszaki szakoktatas terén az els6 1épés 1906-ban, a
foposta épiiletében megnyilott elsd, 1906/1907. évi vonalfelvigyazoi
tanfolyam berendezésével tortént, mely a vonalfelvigydzokat a tav-
beszélo vonalak épitésére, vonalak vizsgalatira és a késziilékek fel-
szerelésére, aprobb hibak javitasira, a villamossag és delejesség elmé-
letére, stb. tanitja. E tanfolyam a sziikséghez képest csaknem éven-
ként megismélodik.

Az 1912. évben nyilt meg a m. kir. posta miiszerész-tanoncisko-
laja, mely 4 éviolyamu s a posta részére miiszerészeket képez ki. A ta-
noncok egyéb elméleti tantirgyak mellett tanulnak tdvbeszélé gép-
és kapcsolastant és kezelést, tovabba elektrotechnikiat, erémiitant és
anyagismét is. E tanfolyam szakadatlanul miikodik 1912 6ta.

Az 1918-iki atszervezés alkalmival 1919 januadr 1-t6l a miniszter
‘miszaki szakoktatasi igazgatésagot szervezett, melynek javaslatara
Fodor Gyula miiszaki foigazgatd vezetése alatt 1920-ban megnyitotta
az els6 mérnoki szaktanfolyamot, amelyen az intézethez felvett mér-
nokoket a taviré és tavbeszélé miiszaki ismereteire tanitjak. A tav-
beszélé tantargyai: tavbeszéld gép- és kapesolastan, tivbeszéld tizems
technika és részben a gyengearamu elektrotechnika. E tanfolyam tar-
tama 6 honap s csak sziikségszerii idokozokben nyilik meg.
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Mindezek utin elmondhatjuk ma mar, hogy telefon-szakoktata-
sunk, kival6 tanaraink révén, a kor szinvonalan all s a szolgalat kove-
telményeinek teljesen megfelel.

*

A tavbeszél6 irodalma Magyarorszagon, ha nem is érte el azt a magas
szinvonalat, mint egyes idegen nemzeteknél, még sem mondhaté, hogy
utols6é helyen all. Mar a telefon kezdetleges allapotiban jelentek meg
igen értékes, bar nagyobbira a napi élettel, a kezeléssel és a tavbe-
sz¢élo ismertetésével foglalkozo értékes munkak.

A tavbeszélé allami kezelésbe vétele 6ta szamos hivatalos kiadas
jelent meg a telefon kezelésére és hasznalatara vonatkozoan. Igy tav-
beszéld vezetéklajstromok, dijovmutatok, vonaltérképek, szabvany-
rajzok, villanyelemek kezelésére vonatkozé utasitasok, a tavbeszéld
berendezések épitésére és fenntartisidra vonatkozé szabalyok, a buda-
pest—bécsi allami tavbeszélé hasznalatinak szabalyai (1889-ben), a
torvényhat6sagi tivbeszél6-halozatok létesitése és hasznalati feltételei
(1894-ben), duplex-iizem a magyar telegrif- és telefon-intézetnél
(1902-ben), a taviro- és tavbeszélo-berendezésekben eszkozolt Gjitdsok
leirasa (1902-ben), vonalfelvigyazo6i utasitisok, utasitias a tavbeszélo-
szolgilat szabalyszerii ellatasara (1918), stb.

A magyar kir. postatisztképz6 tanfolyamon els6é volt Kiss Jozsef,
aki a gép- és kapcsolastan cimii tantargy keretében tanitotta a telefon-
késziilékeket és azoknak kezelését, melyekrol két kiadast ért tankony-
vében (,,A tavir6- és tivbeszélG-gépek ismertetése” 1897; , Tavir6- és
tavbeszélé gép- és kapcsolastan) bévebben foglalkozott. A telefon
torténetét Vater Jozsef ,,A taviro- és tavbeszélo-uigy fejlodésének tor-
ténete”, ,,A tavirda és telefon torténete” (1889—1898) cimii miiveiben
dolgozta fel s a ,/ Tavirda-épitészet és torténet” cimii tantargy kereté-
beén adta el6, mig dr. Balo Géza 1897-ben , Tavirda- és tavbeszélG-
szolgalat” cimii konyvében bocsitotta hallgatéinak rendelkezésére a
tanfolyamon a ,tavirdakezelés” cimii tantargy keretében el6adott
tudnivaldkat.

A dr. Hennyey Vilmos szerkesztésében 1912—1926 kozott meg-
jelent ,,Posta, Telegraf és Telefon Szakkonyvtar” 15 fizete kozott sze-
repel ugyancsak Vater Jozsef , A telegrit és telefon tortémete®, dr.
Balé Géza ,,A telefon és telegraf uzletszabalyzata®, valamint a ,, Tele-
graf- és telefonkezelés” cimii munkaja, tovabba Odor Imre: ,,A posta,
telegraf és telefon miiszaki berendezései®, dr. Hennyey Vilmos és Sin-
ger Henrik ,Posta-, telegraf- és telefon-foldrajz*, Gruber Arpad, dr.
Bal6 Géza és Salamon Istvan , A posta-, telegraf és telefontarifak™ és
Guth Pal ,, A posta-, telegraf- és telefonszamadastétel” cimii, di6héjba
szoritott munkija s dr. Hennyey Vilmos ,,A magyar posta torténete"
girlmii,l 1926-ban megjelent konyve, mely a tavbeszélé torténetét is
eloleli.

Az els6 konyv, mely csupian a tavbeszélérdl szolt, Intédy Adoli-
nak ,,A telefon lényegér6l és gyakorlati alkalmazasarol® irott, 1888-
ban megjelent konyve volt. Meg kell emliteniink azonban, hogy mar
ez elott, 1886—1887-ben Botar Jinos szerkesztésében és kiadasiban
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megjelent ,,Telegrafiigyi Szemle” cimii szakkozlony, mely ,telegrafiai
s altalaban elektrotechnikai ismeretek terjesztésére” szolgalt, a tele-
fonrél kiillonbozé szerzok tollabol szamos szakcikket kozolt.

1890-ben jelent meg Racz Sandor ,,Bpest taviro- és tavbeszélo-
tigye 1889-ben’. Ezt kovette Botar Janos: ,,A villanydelejes tavir6 és
tavbeszél6'. Budapesten 1892-ben, Kovics Jozsef: ,,Jegyzetek a taviro
és telefon korébol“, Budapesten 1895-ben; Jarossy: , Taviré és tele-
fon", dr. Forgon Lajos: ,,Utmutatds a posta, taviré és tavbeszélo hasz-
nalatara“, Pécsett 1904-ben, Salamon Istvan: , Telefonkonyv® 1. rész
1904-ben, II. rész 1905-ben Budapesten, Heisinger Antal: ,,A posta-
tavirda, tavbeszélé és postatakarékpénztar”, 1906-ban Szabadkan,
Gombas Lajos: ,,Vezérfonal a posta-, tavirda- és tavbeszél6-kezelés-
hez“, 1907-ben Galantan, dr. Odor Imre: , A taviré és tavbeszél",
I. rész: géptan és épitészet, II. rész: kezelés, 1910-ben, dr. Kovics Jo-
zsef: A tavirda-tavbeszél$ szolgilat vezérfonala®™ cimii 1918-ban meg-
jelent konyve, tovabba 1922-ben farkaslaki Dimény Moézes és Forner
Karoly: , Tavbeszélo-kezelés és szamadastétel” és Glazer Jené: ,, A
magyar radiérendelet és magyarazata® cimii konyve.

Ezeken kivill szamos cikk jelent meg kiilonboz6 folyodiratokban
és kiadvanyokban is. Ezek kozil nevezetesebbek Holl6s Jozsef: , A
telegrafia és telefonia“ cimii, a ,, Technika vivminyai az utols6 sziz
évben" cimii kiadvanyban (1904). Dr. Hennyey Vilmos: ,,Taviro és
tavbeszélé" cimii, a , Kozgazdasiagi Lexikon“-ban (1901), ,,A posta,
telegraf és telefon” cimii, a ,,A magyar kereskedék konyvé'-ben
(1907), Kovacs Gyula: ,,A telefonr6l” cimii (Magyar Nemzetgazda,
IIT. 356.), Szab6 Imre: ,,A telefon nagy tavolsigokra“ cimii (Magyar
Keresked6k Lapja. VII. 1.) értekezése, illetve ismertetése.

A telefonra vonatkozoan szamos értékes cikket kozoltek a posta
személyzetének, késébb egyesiileteinek szaklapjai is. Igy az 1902—03-
ban Szentessy Gyula szerkesztésében megjelent ,Posta és Tavirda
Szaklap®, az Enekes Zsigmond szerkesztésében 1909—1910-ben meg-
jelent ,Postaiigyi Kozlony”, a Gomori Lajos szerkesztésében 1889—
1893-ban megjelent , Kozlekedés”, az 1893—1906-ig megjelent ,,Magyar
Kozlekedés”, majd , Magyar Posta és Kozlekedés”, az 1908-ban dr.
Geszti Sandor altal inditott ,,Posta Szemle* szaklap, illetve folyéirat,
tovabba a postamesterek és kiadok szaklapja, a ,,Postakozlony™, a
postaforgalmi tisztvisel6k orszidgos kaszin6janak hivatalos lapja, az
A Posta®, a postaaltisztek orszagos egyesiletének szaklapja, a ,,Posta-
kiirt, a posta lizemi tisztvisel6k egyesiiletének szaklapja, a ,Posta-
hirad6“, a magyar posta jogasz- és mérnok-egyesiiletének szaklapja,
a ,,Magyar Posta“, a postandtisztvisel6k orsziagos egyesiiletének szak-
lapja, a ,Postagalamb* és a keresztény postidsok orsziagos gazdasigi
egyesiiletének szaklapja, a ,,Poge”.

Szamos értékes cikket kozolt ezenkiviil az 1901 6ta megjelen6
Posta- és Tavirda Evkonyv" is, melyet 1901-ben dr. Hennyey Vilmos,
1902—1904-ben Pal Imre, 1905—1918-ban Demény Karoly, 1924-t61
1928-ig dr. bar6é Szalay Gabor és Peterdi Sandor, 1929-t61 pedig dr.
ll;é.ré Szalay Gabor szerkeszt és végiil a hivatalos szaklap, a ,,Magyar-

osta.”.

A ,Posta és Tavir6 Evkonyv'-ben a telefonra vonatkozé érté-
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kes szakcikkeket irtak: dr. Bangha Aurél (1908); Fodor Gyula (1924);
Fiives Dezs6 (1916); Dr. Hajos Pal (1926); Haltenberger Samu (1904);
dr. Havas Ferenc (1925); dr. Hennyey Vilmos (1908); Hollés Jozset
(1910, 1912), Lédeczy Sandor (1918); Nyari Pal (1904); Rédl Jend
(1924, 1927); So6s Jend (1910); Szegty Matyas (1902); Toffler Gyula
(1930); a ,,Magyar Posta*“-ban pedig: Behrendt Arnold (III. 7.); Csap-
kay Karoly (III. 2., 3.); Dimény Moézes (III. 1., V. 1.); Fekete Erné
(I1I. 1.); Fodor Gusztav (III. 3., 4., 5., 6., IV. 7., 8., 9., 10., V. 1.); Fiives
Dezs6 (III. 8., 9.); Gyarmathy Béla (II. 5.); dr. Havas Ferenc (IV. 2.,
IV. 9.); Hitter Gyula (IV. 4., 5., 6.,); Kocka Laszlo (II. 1., 4., V. 3.);
Kol Ferenc (IV. 8.); Kolossvary Endre (IV. 2.); Kovacs Zoltan (II. 1.);
Lédeczy Sandor (IL. 5., V. 3.); Milyusz Géza (IV. 9.); Mattanovich
Géza (IV. 1., 2., IV. 3.); dr. Nagy Sandor (II. 1.); Rakosi Gyorgy (II. 6.,
II. 7.); Rimo6tzy Mihaly (I1. 2., 5.); Sallé Ferenc (IV. 7., 8.); Sarospataky
Jozsef (III. 2.); Scharmar Jend (III. 3.); Schuszter Andras (IV. 3., 10.);
Simonffy Miklos (IV. 5.); Szommer Imre (IV. 1., 2., 4.); Tamasi Lajos
(II. -1.); Toffler Gyula (II. 2.); dr. Tomits Ivan (III. 3, 6., 7., 8., 9.,
W bk 8.4 556:573 8,195 300 Naalin 2.08.)

Sem az ,Evkonyv®, sem az altalanosan ismert , Magyar Posta“
cimii szaklap kivalo szakiroit nem kell olvaséink el6tt kiilon méltat-
nunk, akik jél ismerik irodalmi munkassagukat és a magyar vosta
ujjaépitése terén kifejtett kivalé tevékenységiiket.

%

A szakoktatids és a szakirodalom kolcsonosen kiegészitik, tdmo-
gatjik egymast. A szakirodalom szolgiltatja .a tanitashoz az anyagot.
Egyik a masik nélkiil boldogulni nem tud az életben. Amde, ha az in-
tézet személyzete a tanfolyamokon szerzett tudasiat a szakirodalom
anyagival kiegésziti, fejleszti, megfigyeléseit, tapasztalatait kozli,
nemcsak maganak, de nemzetiinknek, szétdarabolt hazanknak is nagy
szolgalatot tesz vele.
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