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KEPESEK VAGYUNK
MEGTEREMTENI A JOVOT!

arsasagunk rovid tava terveit
T némileg atirtak a koronavirus-

jarvany miatti intézkedések, de a
hosszU tava célok valtozatlanok, a valla-
latunk megujitasa ugyanakkor elkertl-
hetetlen. 2021-ben is olyan feladatokat
kell a postanak és a postai munkatar-
saknak megoldaniuk, amelyek a vallalat
és ezzel egyltt sokunk munkahelyének
jovojét hatarozzak meg. A menedzsment
tagjainak éppen ezért volt killondsen
fontos, hogy értékeljék az elmdlt évet, és
beszamoljanak a kihivasokrél, a tervek-
rél a postai vezetdknek.

Az online nézhetd forumot
Schamschula Gyorgy vezérigazgato
nyitotta meg. Beszédében felidézte,
hogy egy évvel ezel6tt a jarvany elsé
hullamaban tértént az orszag lezarasa,
hirtelen Uresek lettek az utcak, mindenki
bezarkozott, csak a postasok nem, 6k
akkor is rottak az utcakat, illetve tették a
dolgukat a postakon és az tizemekben.

— A helyzet azéta keveset valtozott, de
megtanultunk egydtt élni a jarvannyal
— tette hozzd a vezérigazgato, aki ismét
megkdszonte a munkatarsak kitartasat,
az 0sszefogast.

Schamschula Gyérgy beszélt a
Biztonsagi FOigazgatosag egész éves
munkajarél, amelynek tagjai a jarvany-
ugyi intézkedések kialakitasaban és
a tajékoztatasban is nagy szerepet
kaptak. A FOigazgatosag és a Beszerzési
Igazgatosag kozos munkajanak eredmé-
nye, hogy a maszkok és a fert6tlenit6k
folyamatosan rendelkezésre alltak. A ve-
zérigazgato kiemelte: tavaly mintegy
4 millié orvosi maszkot és 65 ezer liter
fert6tlenitdt hasznaltunk fel.

Beszamolt arrdl is, hogy sikere-
sen befejezddott a zalai kézbesitési
pilot, és ennek nyoman megalkottak
az Ugynevezett kistelepUlési modellt,
amelynek kialakitasaban mintegy 144
posta vett részt. — A program célja az

volt, hogy fejlesztések mellett a jarasok
méretének észszer(i feltlvizsgalataval
noveljik a hatékonysagot — tette hozza
a vezérigazgaté. Megjegyezte: ezekben
a jarasokban Uj, tébbnyire elektromos
eszkdzoket kaptak azok a munkatarsak,
akik korabban gyalogosan vitték ki a
kildeményeket. Emellett a nagyvarosi
kézbesitési program kiterjesztése is
folytatodott. A szakositott kézbesitést
741 jarasban valésitottuk meg.
2020-ban elindult a Takarékbanki
Partneri Program, és két itemben, 2021.
februar végeig 6sszesen 19 telepllésen
koltozott at a takarékfiokba a posta.
A program értékelése most tavasszal
térténik, és az egylttm(kodés varhato-
an tovabb bévil - emelte ki a vezér-
igazgato.

Schamschula Gyorgy az elmult egy
év extra megbizasait is felsorolta, mint
példaul a rezsiutalvanyok bevaltasa, a
Jokor kiadvanyok kézbesitése, illetve a



HiIREK, AKTUALITASOK

vakcinaregisztracios levelek. Ezek extra
terhelést jelentettek a halézatnak, de
sikertilt megoldani a kihivasokat.

A jarvany ellenére nem allitotta le
logisztikai fejlesztését vallalatunk. Tavaly
megépllt Magyarorszag legnagyobb
logisztikai Uzeme Foton, novemberben
megkezdte m(ikodését, és az év végi
forgalom lebonyolitasaban mar komoly
szerepe volt a févarost és az északi agg-
lomeraciot érintéen. 2020-ban megujult
Flzesabony, Szekszard és Székesfehér-
var logisztikai lzeme is. Idén Gjabbak
megUjitasa és épitése varhato, valamint
megkezdddik a csomagszallité palyak
telepitése 4 helyszinen, majd jévére a
tébbiben is. A tavalyi cstcsszezonrél a
vezérigazgato azt mondta: 30 szazalék-
kal tobb csomagot kezelt tarsasagunk
a karacsonyi id6szakban, és volt olyan
hét, amikor tobb mint 1 millié csomagot
dolgoztunk fel. A csticsnap december
14-e volt, amikor 200 ezer csomag ment
atarendszeren.

— Fontos valtozasok torténtek az
informatikai tertileten is — emelte ki
Schamschula Gyorgy. A Magyar Posta
Magyarorszag legnagyobb IT-hal6zatat
mikodteti, tobb mint 500 rendszert
kezellink parhuzamosan, a valtozasok
egy ekkora rendszerben tehat komoly
kihivast jelentenek. 2020-ban 0j adat-
kdzpontot adtunk at, és olyan techno-
l6giai Ujitasok torténtek meg, amelyek
lehetdvé teszik a rendszerek gyorsabb,
hatékonyabb fejlesztését. Elkészilt az
API-szolgaltatasunk, amely tamogatast
nyUjt olyan tgyfeleknek, akiknek nincs
sajat IT-megoldasuk, ezaltal a logisztikai
feladatokat a posta elszamol6 rendsze-
rén keresztll, kdnnyebben és gyorsab-
ban tudjak megvaldsitani.

A jarvanyhelyzet miatt tavaly tavasz-
szal nagyobb informatikai eszkdzbe-
szerzés tortént, laptopokat és asztali
gépeket cseréltiink, tobb mint 3000-et.
Az otthoni munkavégzés feltételeit sike-
rilt megvalésitani azokban a munkako-
rokben, ahol ez lehetséges. A pandémia
miatt tavaly a bértargyalasok is elhtizéd-
tak, de végll sikeresen megallapodtunk
a szakszervezettel — hangsilyozta a
vezérigazgato.

A jarvanyhelyzetben a kommunika-
ci¢ kiemelt szerepet kapott: a mun-
katarsak gyakori informalasa mellett
a lakossagi tajékoztatas is felporgott.

A felméréseink szerint a posta meg-
itélése ebben a nehéz helyzetben nem
romlott, ebben nagy szerepe volt annak,
hogy a munkatarsak a jarvany ellenére

is helytalltak. Tavaly tavasszal és azéta is
t6bb alkalommal olvashattunk cikkeket,

melyekben tarsadalmi szinten elismer-

ték a postasok munkajat.

- Isten hozott mindenkit a ver-
senypiac vilagaban - igy kezdte
beszédét a logisztikai és izemeltetési
vezérigazgato-helyettes. Gerencsér
Szilard szerint a versenypiac az Ugyfe-
lekrél szél, 6k dontenek a szolgaltatas
tartalmarol, minéségérdl, és az ara alap-
jan hozzak meg a dontésiket, valasztjak
ki a szolgaltatot, tovabba rendkivdl
fontos szamunkra a megbizhatdsag.

— A mar végrehajtott és a tervezett fej-
lesztések meghatarozzak a posta jovojét
és piaci poziciojat a logisztikai szek-
torban, ezért ezek végrehajtasa kozos
felel@sség — hangsulyozta. Hozzatette:

a logisztikai mikodés folyamatanak
minden elemét megvizsgaltuk, és ezek
megUjitasa mellett tovabbi informatikai
megoldasokat is tervezink.

— Miért fékuszalunk erre? — tette
fel a kérdést a vezérigazgatd-helyettes.
Mert az e-kereskedelem térnyerése
megkérddjelezhetetlen Magyarorszagon
is, évente két szamjegyl a ndvekedése.
Oriasi potenciélt jelent ez a vallalatunk
szamara, és igy az itt dolgozdknak is.

A jovBben varhatéan a mostanihoz
képest haromszorosara fog emelkedni

a kezelendd mennyiség, ehhez igazitjuk
a létszamot és az infrastruktdrat. Hang-
stlyozta: a munka gozerével folyik, sok
dep6 mar megujult, de varhatéak Gjab-
bak is. - Jovére (j modern depdkban
fognak dolgozni a munkatarsak, lesznek
csomagfeldolgozd gépek, amelyek nagy-

ban segitik majd a munkat — emelte ki a
vezérigazgato-helyettes.

A halézati és halézatmodernizacids
vezérigazgato-helyettes a postahelyi
halézatot érintd tervekrdl szélt. Simon
Csilla kiemelte: az egyik legfontosabb
feladat, hogy tarsasagunk jovedelmez6-
ségét javitsuk. A rohamosan csokkend
levél- és csekkfeladas miatt a kisebb
telepuléseken Iévd postahelyeket egyre
kevésbé lehet gazdasagosan lizemeltet-
ni. Ezért sziletett a dontés, hogy part-
nerségekkel, 6sszefogassal megtarthato
legyen a kistelepuléseken is a postai
szolgaltatas. A vezérigazgato-helyettes
kifejtette: jelenleg két partneri egyitt-
mikodés van, az egyik a Takarékbankkal,
amasik a Cooppal, illetve kozvetve a
Magyar Falu programmal. Az elképzelé-
sek szerint hosszd tavon ott, ahol a jéve-
delmezdség tisztan postai tevékenység
végzésébdl nem tarthatoé fenn, a postai
szolgaltatas kapcsolt szolgaltatas lesz
mas alaptevékenység mellett. A korabbi
modelltél eltérden, ezeken a helyeken
csak a felvételi tevékenységet adja at
vallalatunk a partnernek, a kézbesitést
megtartja sajat kezelésében. Ehhez
mar alakitjuk az atszervezett kézbesi-
téi bazisokat. A tervek szerint mintegy
800 kézbesitdbazis jon létre, ahonnan
a munkatarsak indulnak. Simon Csilla
kulon kitért a Magyar Falu programra,
melyre most élelmiszer-kereskedelem-
mel foglalkoz6 tarsasagok jelentkezhet-
nek, és igényelhetik, hogy az Gizletben
postai felvételi szolgaltatas is elérhetdvé
valjon. Ez a lakossagnak is pozitiv valto-
zast hoz, hiszen a nyitvatartas, igazodva

a bolti nyitvatartashoz, bévdilni fog.
Ezek a partnerek sz(ikitett szolgaltatasi
portfoliot kinalnak majd, ami a mindség
megtartasa mellett kielégiti a helyi igé-
nyeket. — Ezzel az Gjtipusl partnerséggel
tarsasagunk meg tud felelni a tarsadal-
mi elvarasoknak, hiszen a kistelepilé-
seken tovabbra is elérhetd lesz a postai
szolgaltatas, ami ezen falvak, kisvarosok
megtarto erejét noveli — tette hozza a
vezérigazgato-helyettes. A partnerségre
|épés egyuttal azt is jelenti, hogy a ma-
nudlis kispostak helyett informatikailag
tamogatott postai szolgaltatasok lesznek
elérhetdk. A szakképzett munkaer6hoz
pedig vallalatunk biztositja a képzéseket,
hiszen szamunkra kiemelt szempont,
hogy az érintett teleplléseken a jél
képzett munkatarsak folytatni tudjak a
munkat a partnereknél, akik felé elvaras,
hogy sajat koltséglikon lizemeltessék a
postat, sajat ingatlanjukban. A Magyar
Falu Programra rengetegen regiszt-
raltak, tarsasagunk szamitasai szerint
akar 3-400 partnerrel is |étrejohet az
egylttmkodés a kdvetkezd egy évben.
Simon Csilla szélt roviden a takarék-
banki egytttmkddésrél is. Megismeé-
telte, hogy 19 telepllésen mikodik a
bankfiokban posta. A programot tavasz
végéig értékelik a felek, azt kévetden
pedig folytatodik az egyuttmikodés,
tovabbi 50 helyen. Jelenleg ez a bvités
el@készités alatt all.

Az Uzleti vezérigazgatd-helyettes az
idén varhaté afajogszabalyi valtozasra
valoé felkészulésrol beszélt. Forrai Péter
elmondta: az uniés szabalyok valtozasa
azt jelenti, hogy megsz(inik az unién
kivulrél érkez6 22 eurd alatti aruk afa-

AZ
E-KERESKEDELEM
TERNYERESE
MEGKERDOJELEZHETETLEN

MAGYARORSZAGON 1S,
EVENTE
KET SZAMJEGYU
A NOVEKEDESE

mentessége julius elsejétdl, ami komoly
pluszfeladatot r¢ vallalatunkra. A jogsza-
balyi valtozas mindenkit érint, kiemel-
ten alogisztikat és a halézatot. Forrai
Péter hangsulyozta: a legfontosabb,
hogy jol mUkodo szolgaltatast nydjt-
sunk. Teljesen Uj folyamatok kellenek

majd a kulfoldrdl beérkezd termékek
kezelésekor, ahogy eddig csinaltuk, az
nem lesz elég — tette hozza. — Béviteni
kell a raktarozasi kapacitasokat, hiszen
ha megérkezik a termék, akkor minden
esetben vameljaras koveti, és értesiteni
kell az Ggyfeleket, akiket arra 6szton-
zlink majd, hogy elektronikusan fizessék
meg a jarulékokat. Ha ezt nem teszik
meg, akkor kézbesitéskor kell fizetni. —
A vezérigazgatd-helyettes hozzatette:
egyel6re nem tudni, hogy a valtozasra
hogyan reagalnak majd az tigyfelek,
csokken-e és mennyivel a Tavol-Keletrdl
rendelt kildemények szama.

Az el6adasok utan a vezérigazgato
sz6It ismét. Schamschula Gydrgy meg-
erdsitette: a tulajdonos magyar allam
tamogatja az 0j partneri halézat létreho-
zasat, illetve a Magyar Falu programot,
hiszen a cél az, hogy a Magyar Posta
széleskoriien és kéltséghatékonyan
nyUjtsa a szolgaltatasokat. Hasonl6an
fontos, hogy a rank bizott feladatokat
megfeleld gyorsasaggal kezeljik, mint
példaul a NAV adodleveleit vagy az
oltasi igazolvanyok kézbesitését. Nagy
szerepet kap a modern munkakérnye-
zet, az IT-eszkdz- és jarmipark-meg-
Gjitas, valamint fontos a munkatarsak
megtartasa, a komplex vezetdi fejlesztés
és a megvaltozott munkaképességl
munkavallalék tamogatasa.

— Képesek vagyunk arra, hogy
megteremtsik a jovot, hogy megvaltoz-
zunk, és a piaci helyzetben megalljuk a
helylinket. A vezet6k nem allhatnak a
palya szélén, hanem résztvevdi kell hogy
legyenek a meccsnek — hangsulyozta
a jovOvel kapcsolatosan Schamschula
Cyorgy. — Aktiv szerepet vallal a fej-
lesztésekben a menedzsment: fontos
a munkatarsak motivalasa, és fontos,
hogy j6 dontések szllessenek, ezek
végrehajtasa pedig csapatmunka kell
hogy legyen. Csak akkor tudjuk elérni a
célokat, ha mindenki részt vesz a mun-
kaban - hivta fel a konferenciat hallgaté
vezetdk figyelmét a vezérigazgato.

— Es hogy mit teszek én a célok
eléréséért? — tette fel a kérdést Scham-
schula Gyorgy. Majd felsorolta: az elmalt
2 évben olyan nagy projektek indultak,
amelyekre az azt megeléz8 években nem
volt példa, vagy csak a tervezésig jutottak
el. Beszélt arrél is, milyen a hozzaallasa. -
Markansan képviselem a posta érdekeit a
tulajdonosnal, mindig elérhetd vagyok, a
vezérigazgato-helyettesekkel egy percet
sem téltottink home office-ban. Itt va-
gyunk mindennap, felgy(rjik az ing ujjat,
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dolgozunk, dontéseket hozunk, és min-
den dontéstnkért feleldsséget vallalunk.
Ugyanezt varom el téletek is — mondta a
vezérigazgatd. A rendezvény kreativjanak
megfeleld hasonlattal élve kijelentette: —
Csapatkapitany vagyok és veletek egytt
focizom a palyan, ezt varom mindenki
mastol is, ne a rutin vezérelje a mko-
dést, hanem a kreativitas. A kudarc kdzos,
a siker mindannyiunk sikere — zarta
mondandojat.

Az online férum utolsé perceiben
a résztvevOktdl beérkezett kérdések-
re valaszolt a menedzsment. A tobbi
kozott érdeklddtek a posta bevételeirdl,
a partneri programok részleteirdl, az
informatikai fejlesztésekrol, a digitalis
Gjitasokrol, a jarmUbeszerzésekrol.

A TOP 400 vezet6knek a tovabbiak-
ban rendszeres tajékoztatast nyujt
a menedzsment, és tovabbi hasonl6
férumok is varhatok.

A konferenciat kévet&éen gyors
felmérést készitett a Piackutatasi Osztaly
a résztvevOk kozott, hogy megtudijak,
hogyan vélekedtek az elhangzottakrol a
kollégak. A kérdGivet 289-en toltotték ki,
ez kiemelkedd arany, amelynek eredmé-
nyeit jol fel tudjuk hasznalni a kévetkezd
férumok alakitasahoz. A kit6ltk tobb
mint 80 szazaléka 10 évnél régebb 6ta
dolgozik a vallalatnal.

Osszességében a valaszadok 90 sza-
zalékanak inkabb vagy nagyon tetszett
az esemény, és ugyanennyien nyilatkoz-
tak Ugy, hogy biztosan részt vennének
még hasonlon. A napirendi pontok
mindegyikét hasznosnak talaltak a
résztvevok, de kozulik is kiemelkedtek a
vezérigazgatoi lizenetek és a megfogal-
mazott elvarasok, valamint a VAM 2021
napirendi pontok. Majdnem mindenki,
97 szazalék jeldlt meg olyan témakat,
amelyekrél szivesen latna, hallana rész-
letesebben a kovetkezd férumokon.

Panulin Ildiké, Kdllé Izabella
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A MAGYAR POSTA TARSADALMI
MEGITELESET VIZSGALO
FELMERESSOROZAT INDULT

A PIACKUTATASI OSZTALY
GONDOZASABAN TAVALY
MARCIUSBAN, MELY HONAPROL
HONAPRA JELZI, HOGY MIKENT
VELEKEDNEK AZ UGYFELEK
VALLALATUNKROL, A POSTAI
SZOLGALTATASOKROL ES

A POSTASOKROL. STEGER ANETT,
A PIACKUTATASI OSZTALY
VEZETOJE SZERINT AZ ALAPVETO
BIZALOM MEGVAN A POSTAVAL ES
A POSTASOKKAL SZEMBEN, ES AZ
EREDMENYEKBOL AZ IS LATHATO,
HOL ERDEMES JAVITANUNK.

Egy éve indult egy kutatdssorozat,
amely a Magyar Posta megitélését
vizsgadlja. Miért fontos ez a vizsgdlat a
postdnak?

Mar korabban is felmerdlt, hogy
szilkség lenne egy megbizhato felmé-
résre, amely a postat, a postai szol-
galtatasokat és a postasokat mutatja
meg a tarsadalom tikrében. Tavaly
a koronavirus-jarvany kitérésekor
feler8s6dott az egyetemes szolgaltatoi
szereplink, ezért Ggy lattuk, hogy most
igazan alkalmas a helyzet, hogy legyen
egy ilyen kutatas. Ez tulajdonképpen
kapudrként vigyazza, hogy j6 iranyba
halad-e a kommunikacié, emellett a
céggel kapcsolatos fogyasztoi reak-
ciokra is azonnali reagalasi lehetdséget
biztosit, ha sziikséges. Ez a felmérés
tracking jellegli (kdvetd), vagyis a vizs-
galatban egy meghatarozott kérdéscso-
portot adott id6kdzénként valtoztatas
nélkal kérdeziink meg Ujra és Ujra,
hogy lassuk a trendeket és a valto-
zasokat. A kutatast az NRC Marketing
Kft.-vel végezzilk, a technikai hatteret,
igy a kérddives fellletet 6k biztositjak
szamunkra. Fontos kiemelnem, hogy
ez az aktiv lakossagra reprezentativ
mintan készlld kutatas, vagyis a meg-
kérdezettek teljes egészében leképezik

AZ EMBEREK!

a tarsadalmat. Tavaly marciusban kezd-
tlk a vizsgalatsorozatot, és havi rend-
szerességgel végezziik, mintegy 500 f6
megkérdezésével, ami igy egy év alatt
6000 kilonbozd valaszadé vélemé-
nyére alapoz. A kérd6iv elején altalanos
jellegli fix kérdések vannak — példaul
hogy mennyire elégedett a postaval -,
amelyeket minden alkalommal, azaz
havonta megkérdeziink, tehat azonnali
visszajelzéstink van arrél, ha barmilyen
valtozas all be a vallalat megitélésében.
Avalaszadonak a véleményét 100 fokd
skalan kell jeleznie. A megitéléstink
ezen a skalan atlagosan 65-69 pontos,
ami stabil szam, és hasonlé kutata-
sokkal dsszevetve altalanosan jonak
mondhatd. Nem vallunk szégyent a
versenyszféraval szemben, és ha az
allami cégeket nézzik, akkor az els6
harmadban vagyunk.

Az elégedettség orszdgosan kiegyen-
litett?

Egyértelmien vannak kilonb-
ségek. Vidéki teleplléseken inkabb
elégedettek a postaval, féleg a fal-
vakban él6k. Koztuk is leginkabb a 40
év feletti n6k nyilatkoztak pozitivan.
Budapestet illetéen jol meghataroz-
hatd a kevésbé elégedett tarsadalmi

réteg: 6k a fels6foku végzettségl
aktiv korosztaly.

Mivel nem elégedettek az emberek a
févdarosban?

Nagyon fontos hangsulyozni, hogy
Ugyfélérzeteket mériink. Tehat példaul
az, hogy lassinak érzi a postat, vagy gy
gondolja, hogy késve érkezik a csomagja,
vagy a kézbesitésig eltelt id6 hosszd,
még nem jelenti azt, hogy a val6sag-
ban is igy van. Raadasul befolyasold
tényez0 az altalanos érzet esetén, hogy
mit gondol a csalad vagy az ismerdsok,
és altalaban masok hogyan vélekednek
a postarol. A vallalatrél ugyanis élnek
olyan sztereotipiak is, amelyek mélyen
rogziltek, és hiaba van valtozas egyes
folyamatainkban, sokan hajlamosak
ezeket a véleményeket atvenni és
osztani, akar konkrét tapasztalat nélkal
is. Eppen ezért a kutatasban kiilén kér-
déssorral megprobaltuk a kankrétabb
okokat is megkeresni.

Es kideriilt, hogy mi dll az elégedetlen-
ség hdtterében?

A legtipikusabb emlitett probléma a
lassusag. Ezért igynevezett ,nem iranyi-
tott” kérdéseket tettlink fel példaul arrdl,
hogy miért tartanak minket lasstinak.

A megkérdezettek 20 szazaléka gon-
dolja azt, hogy sok id&t kell varni, mire
megérkezik a killdemény. 14 szazaléka
nem tartja lassiinak a kézbesitést, mig

9 szazaléka tartja a postai Ugyintézést
lasstinak. Hozza kell tenniink azonban
aztis, hogy a pandémia is befolyasolja

a megitélést, példaul az utcai varakozas
latvanya mar dnmagaban erdsitheti a
lassU Ugyintézés érzetét. Azt is latjuk,
hogy az emberek a ,sajat” kézbesitojik-
kel és a futarokkal — féleg, ha személyes
a kapcsolat — elégedettek, és altalaban a
telepllésen dolgozé postai lgyintézdvel
is. Magarol a vallalatrol, a cégrél gya-
koribb a negativ vélemény, elsésorban

a sajtohirek és a kdzosségi oldalakon
olvashat6 vélemények hatasara, ugyanis
szociol6giai elemzésekbdl tudjuk, hogy
az emberek a negativ véleményekre
egyszerlen jobban figyelnek.

Mi az, amit érdemes megfontolnunk a
vizsgdlat eredményeibél?

A vizsgalat eredményei megerdsitik,
hogy a sztereotipidk a lasstisag esetében
is mikoddnek. Ha ugyanis megkérjik az
embereket, hogy alaposan gondoljak at

a véleményiket, a kézbesitési folyama-
tot mégsem tartjak annyira lasstnak.
Azonban az érzetlk az, hogy a postai
tigyféltérben (el6tt) tobbet kell varniuk.
Nagyon fontos latnunk, hogy ezt az
érzetet mik befolyasoljak benntk. Ha
ezeket azonositjuk, akkor tudjuk, min kell
valtoztatnunk ahhoz, hogy ez javuljon.
Ha valaki belép a postara, nagyon gyor-
san kialakul az els6 benyomas: milyen-
nek 1atja, jo érzéssel tolti-e el a hely,
vagy sem. A kutatas ravilagitott arra,
hogy a postak kinézete is befolyasolja

a megitélést. llyen példaul az tgyféltér
rendezettsége, a polcok, kiskereskedelmi
termékek elhelyezése, hogy mennyire
modern a tér... Ma mar a szolgaltatok
kozul sokan élményalapu szolgaltata-
sokkal csabitjak magukhoz az tgyfe-
leket. Tehat igenis fontos, hogy amikor
el8szor belép valaki egy postahelyre,
hogyan érzi magat, mennyire komfortos
szamara esetleg a hossz( varakozas is.
Es természetesen ehhez tarsul, hogy a
kézbesitd, a futar vagy a postai Ggyin-
téz8 az Ugyfelek szempontjabdl a posta
arca, az 6 megitélésik alapjan itélik meg
avallalatot is.

Hogyan ldtod, mi mozgatja még a
posta megitélését és mi az iigyfélel-
vdrds?

Ahogy azt mar emlitettem, az el-
mult egy évben dsszességében stabil
volt a posta megitélése, ezt az egyes
hirek befolyasoljak ugyan valamelyest
az adott hénapban, de aztan lathato
a visszarendezddés. llyen, ha megje-
lenik egy hir — példaul aremelésrol -,
akkor latjuk, hogy ez a megitélésben
kicsit lejjebb hlzza az 6sszpontsza-
mot, de aztan a kdvetkez6 méréskor
gyorsan visszaall a bizalom a korabbi
allapotra. A kutatas segit abban, hogy
megerdsitse, mit kell megvaltoztatni.
Egyértelm( igény, hogy modernebb
postakat szeretnének, és azt is lattuk,
hogy az elégedettséget és a bizalmat
novelték a pandémias intézkedések.
Mindezek mellett nem lehet elégszer
elmondani: a posta arca a kézbesité, a
futar és a postai Ugyintéz6. Az 6 mun-
kajuk, megitélésuk, az altaluk nydjtott
kiszolgalasi szinvonal befolyasolja leg-
inkabb az Ggyfél altalanos megitélését
vallalatunkrol.

Panulin Ildiké, Kallé Izabella

AZ ELMULT EGY EVBEN A JARVANY MIATTI KORLATOZASOK FELERTEKELTEK A SZEMELYES
KAPCSOLATOKAT, A KOZOSSEGI ELMENYEKET. A KENYSZERU BEZARKOZAS, AZ ARCOK KOTELEZO
ELTAKARASA, A SZEMELYES KAPCSOLATTARTAS MAR-MAR EGETO HIANYA RAVILAGITOTT ARRA, MENNYIRE
NEM ELHANYAGOLHATO A SZEMELYES ODAFIGYELES, AZ EGYMASRA SZANT IDO A KAPCSOLATAINKBAN.

modern kor technolégiai vivma-
A nyai erésen hozzajarulnak ahhoz,

hogy a levélkildés hagyomanya
teljesen kikopjon mindennapjainkbél a
tobb ezer online Uzenet mellett. Vallala-
tunk ezért erre a problémara hivja fel a
figyelmet egy Facebook-kampanyban,
és ravilagit arra is, hogy mekkora értéket
hordoz magaban a levéliras lassan elfe-
ledett hagyomanya. Ebben segit nekiink
Lackfi Janos Jézsef Attila-dijas ir¢, kélto,
mfordito, volt tanar.

A kolté kifejezetten tarsasagunk
felkérésére verset irt a kézzel irt levelek
fontossagardl az aprilis 11-i koltészet nap-
jara. A kolteményben ramutat arra, hogy
bar a digitalis vilagnak rengeteg el6nye
van, mégis, ha valamit a sajat keztinkkel
végzlink el, személyesen, az sokkal érté-

kesebb. Nem kell magyarazni, mennyivel
nagyobb 6rém van egy személyesen
atadott viragcsokorban, mint ha egy is-
meretlen futartél vesszik azt at. Tudtara
adni valakinek, hogy szeretjik, fontos
dolog, de vajon melyik a hatasosabb: egy
erre alkalmas emaoji szivecske vagy egy
szépen megfogalmazott szerelmes levél?

Ha esetleg attél tartunk, hogy nincs
elég municionk egy szép levél megira-
sahoz, aggodalomra semmi ok! Hama-
rosan Ujabb videdk latnak napvilagot,
melyekben Lackfi Janos elarulja, hogyan
frhatunk szebb, kreativabb, 6sszeszedet-
tebb, hatasosabb leveleket. A legfonto-
sabb feladat pedig nekiink jutott, hiszen
amellett, hogy e tarsadalmilag is fontos
tgyet felkaroljuk, el is juttatjuk a leveleket
a cimzetthez.

KEZZEL IROTT LEVELEK

KEZZEL |'R091/
LEVELEK

AKI TUD, RAGADJON TOLLAT:
»Csatlakozz hozzdnk, a boritékban elfér
egy tonna szeretet
mely édes, mint a siiti, amivel nagyika
megetet.
A cimzettek 6réme nem lesz hidnyos,
pacsit kiild a Posta, na meg Lackfi
Jénos.”

A felhivas vide6ja megtekinthetd a
Magyar Posta kdzosségimédia-felliletein.
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MEGSZUNT HAZANKBAN A
TAVIRAT, AMELY IRANT AZ UTOBBI
EVTIZEDEKBEN DRASZTIKUSAN
CSOKKENT AZ IGENY. AZ
EGYKOR AZ UZENETKULDEST
FORRADALMASITO
SZOLGALTATAS MARA

SZINTE TELJESEN ELTUNT

A KOZTUDATBOL, AZ UTOBBI
EVEKBEN TOBBNYIRE MAR
INKABB CSAK DiSZ- ES
GYASZTAVIRATOT VETTEK FEL
ES KEZBESITETTEK AZ UTOLSO
EZZEL FOGLALKOZO KOLLEGAK.

AZ UTOLSG MOHIKANOK
— Bar gyakran el6fordult, hogy amint
meglattak, azonnal arra gondoltak az
Ggyfelek, hogy valami rossz hirt hozok,
meégis szerettem taviratokat kézbesiteni,
hiszen 6rémhireket is vittem, és gyakran
csaladtorténeteket, érdekes emberi
sorsokat ismerhettem meg — mond-
jaJovici Gydrgy, az utols6 budapesti
tavirat-kézbesitd, akinek palyafutasa jol
jelzi a tavirat népszeriségének val-
tozasat. 1994-ben kezdett a postanal,
akkoriban a 16. kertleti tavirdan 6 volt a
t6bb mint tiz tavirat-kézbesit6 egyike:
a keriilet egyotdde tartozott hozzg,
naponta haromszor vitte ki a tavirato-

JoviciGydorgy, a Nyugati Tdvirda utolsé
tavirat-kézbesité munkatdrsa

kat, egy-egy mliszakban 60-80-at is.
Id6vel az egész kerllet az 6 terilete lett,
aztan mar az egész févarost mindossze
5 taviratos posta latta el, majd néhany
éve Budapest teljes teriiletét a Budapest
62-es posta szolgalta ki eleinte tizendt,
majd par éve mar csak egyetlen kézbe-
sitbvel, Gyorggyel. Az utolsé években a
munkaid6 nagyobbik részében mar mas

Simon Anita, a Nyugati Tdvirda utolsé tdviratfelvevé munkatdrsa
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kuldeményeket kézbesitett, taviratok-
kal csak naponta egyszer indult dtnak.
Azoknak is egy jelentds része disz- vagy
gyasztavirat volt, klasszikus taviratot
inkabb csak nagyon idds tigyfeleknek
kuldtek mar, akiknek nem volt telefonjuk
sem. — Az utébbi hetekben azonban
megint annyi dolgom volt, mint a régi
szép id6kben, most, hogy bejelentették,
megszlnik, sokan Ugy gondoltak, ha
nincs is apropoja, kildenek még egy
utolsd taviratot.

Hasonlé tapasztalatokroél szamolt be
Simon Anita is, a Nyugati Tavirda utolsé
taviratfelvevé munkatarsa. — 15 éve
kezdtem el ebben a munkakorben
dolgozni, akkoriban faxon érkeztek
a taviratok, és le kellett gépelni Gket,
igy jol jott, hogy tudok gyors- és
gépirni — meséli Anita. Hozzatéve, hogy
akkoriban sokan voltak a csapatban,
szivesen emlékszik vissza példaul
Dudas-Németh Edit csoportvezetdre,
akit6l sokat tanult, és aki mindig
jokedvvel végezte a munkajat akkor
is, ha éppen sok szomor( hir érkezett
a taviratokban, hiszen tébbnyire a
halalhireket kozolték ilyen médon
egymassal az tgyfelek. — 2-3 éve
e-mailben jonnek az Gzenetek, csak ki

kell nyomtatni. Eleinte napi kétszazat is
fel kellett dolgoznom, egy-egy népszer(i
névnap, Anna, Katalin kérnyékén példaul
nagyon megndtt a napi mennyiség, de
mostanaban mar egyedil voltam az
irodaban, napi alig 20 darab érkezett.
Hianyozni fog ez a munka. Tudom,

hogy ma mar az interneten, a k6z0sségi
oldalakon készontjik fel egymast, de
akar eskivordl volt szo, akar temetésrdl,
egy disz- vagy gyasztavirat szerintem
sokkal személyesebb, sokkal inkabb
kifejezte azt, hogy gondoltunk a masikra,
még ha nem is lehettliink ott vele egy-
egy fontos pillanatban.

FORRADALOM

A KOMMUNIKACIOBAN
Magyarorszagon az els¢ taviratot 174
éve, azaz 1847 karacsonyanak masnap-
jan Bécs és Pozsony kozott tovabbi-
tottak. Hogy mi volt a szévege, arrol
sajnos nem sz6l a fama, de az biztos,
hogy eleinte csak hivatalos taviratokat
lehetett kildeni, kicsit késébb nyitot-
tak meg a lehetdséget a magansze-
meélyek eltt is. Az (j kommunikacios

MAGYAR KIRALYI POSTA
TAVIRAT
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Disztdvirat 1943-bél

Morse tipust tdvirégép
Archiv foték: Postamiizeum

forma hamar népszer( lett, hiszen az
Uzenetek néhany dra alatt eljutottak
a feladdtél a cimzettig, ami akkoriban,
amikor a levélnek ehhez tobb nap
vagy akar hét kellett, forradalmi telje-
sitmény volt.

A taviratok tovabbitasara szolgald
berendezések folyamatosan fejlddtek,
Ujabb és Gjabb tipusok szolgaltak a még
kénnyebb Gzenetkdldést. Itthon az elsd
években a Bain-féle tavjelzd késziléket
hasznaltak, amely kétféle hangjelzésbol
felépitett kodokat tovabbitott a fogadd
félnek, akinek ezt kellett ,megfejtenie”
és leirnia, hogy szoveges lzenetként
kézbesithessék az izenetet. (A kor-
szakban hasznalatos masik tavjelz6,

a Wheatstone-féle a fogadé félnél
vizudlisan jelezte a bet(iket, szamokat,
frasjeleket, azok lefrasa a kezel6észemély-
zet feladata volt.) 1850-t6l a Morze tipu-
sU tavirokat alkalmaztak Magyarorsza-
gon is, amelyek mar egy vékony szalagra
frtak a révid és hosszl vonalakkal kédolt
Uzenetet, ezeket a tipusu készilékeket a
Magyar Posta egészen az 1930-as évekig
hasznalta. A Hughes-féle szinkrontav-
frokkal, amelyek mar a fogad6 oldalan

is betliket irtak le, 1867-t6l elsésorban
avaslt, illetve a katonasag dolgozott,
el6bbi egészen 1947-ig. Az 1930-as évek-
ben jelentek meg a tavgépirok, amelyek
kilsére a hagyomanyos irégépekre
hasonlitottak, és amelyek kézul példaul
az Ugynevezett T100-as modellt még

a faxgépek megjelenése utan joval is
hasznaltak a vasiti iranyitasban.

A gépek mellett természetesen a
halézatot is folyamatosan bdviteni,
modernizalni kellett. A kiegyezéskor
a magyar kormany 8100 km hosszu
vonalhélézatot vett at, 181 taviratfelvevo
allomassal. A kdvetkezd években végre-
hajtott fejlesztések arra iranyultak, hogy
avarmegyék székhelyét bekapcsoljak a
forgalomba, illetve bovitsék a nemzet-
kozi osszekottetéseket. Majd idével az
orszag minden telepilése és postdja
része lett a hal6zatnak, a nagyobb va-
rosokban, Budapesten taviré munka-
allomasok tucatjaival izemeld tavirdak
dolgoztak fel az tizeneteket éjjel-nappal,
hiszen azokat négy-, illetve hat éran
bell kézbesiteni kellett.

Allami monopéliumként a kezde-
tektdl a posta tovabbitotta a magansze-
mélyek taviratait, amelyeket 1887-tél
mar telefonon is fel lehetett adni,
természetesen akkor, ha a kildé fél be
volt kapcsolva a telefonhalézatba, ami
sokaig kivaltsagnak szamitott. A hazai
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A Kézponti Taviré Hivatal feldjitott gépterme,
1968

tavirat-szolgaltatas a népszerliségét a
mult szazad kozepén és még a masodik
felében is nagyrészt annak kdszdnhette,
hogy a telefonhalézat kiépitettsége
nem volt megfeleld, sok haztartast
csak a tavirat segitségével lehetett
gyorsan elérni. Ezt tamasztjak ald a
szamok is: mig harom évtizede évente
mintegy nyolcmillio taviratot kildtek
egymasnak Uzleti igyfelek és magan-
személyek, az utobbi években mar
csak az évi tizezres nagysagrend volt
jellemz6, 2020-ban 6sszesen 23 ezer
esetben kézbesitettek a postasok ilyen
tipust kildeményt. Ennek jelentds
része a népszerliségét tovabb megdrz6
gyasz- és disztavirat volt, amelyek sorat
hat évvel ezeldtt tovabbi tipusokkal
bdvitette vallalatunk (a keresztel6-
re, hazassagkotésre kildhetd lapok
mellett megjelentek a kitintetések,
kinevezések, munkahelyi sikerek vagy
épp a sikeres f@iskolai vagy egyetemi
tanulmanyok befejezésekor elkildhetd
disztaviratok).

Atavirat és a tavirégépek forra-
dalmasitottak a sajté vilagat is, hiszen
a tudésitasokat gyorsan el lehetett
juttatni akar a vilag tavoli pontjairdl is.
A hirek még az 1990-es években is a
telexgépeken érkeztek az Gjsagokhoz a
hirligynokségektdl: a telexszolgaltatas
csak a 2000-es évek elején szlint meg
hazankban.

>

A vilag elsé taviratat az Egyesiilt
Allamokban, 1844. majus 24-én

kiildték Baltimore-ba a Capitolium
pincéjébdl, ezzel a szoveggel: What
hath God wrought (Mit cselekedett
az Isten).
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A RETAIL ERTEKESITESI IGAZGATOSAG EVEK OTA AZON DOLGOZIK A HALOZATTAL ES A TIG-VEZETESSEL
KOZOSEN, HOGY TOBB CSATORNAN IS MEGSZOLALTASSA AZOKAT AZ ERTEKESITOKET, AKIK
RENGETEGET TESZNEK A CELOK ELERESEERT. MINDEN ALKALOMMAL, AMIKOR AZ ERTEKESITESROL
KERDEZZUK AZ EREDMENYES KOLLEGAKAT, AZT GONDOLNANK, HOGY NINCSENEK TOBBEN, DE

AZUTAN RA KELL HOGY JOJJUNK, VANNAK UJABB ES UJABB SIKERES ERTEKESITGK. HASONLOAN ELIK
MEG A SIKERT, DE AZ ODA VEZETO UTJUK KULONBOZO, VAN, AKI AZONNAL RAEREZ, ES VAN, AKI CSAK
EVEKKEL KESOBB KEZD EL SZARNYALNI. SOKSZOR, SOKAN MONDJAK: AZ ERTEKESITES DOPPINGOL.

ERTEKESITESI SIKERKODEX
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AZ ERTEKESITOK U) GENERACIOJA

A PPP-BEN

A legtébb interjlalany évtizedekkel ez-
eldtt csatlakozott a postahoz, és van,
akinek mar csak egy-két hdnapja van

a nyugdijig. Ennek kapcsan felmerl a
kérdés, van-e megfeleld utanpotlas. Azt
gondoljuk, hogy van, 6ket szélitjuk meg

a Posta Pénz Piac 3.szamaban. Az Y és Z
generacio képviseldi a postascsalad leg-
fiatalabb tagjai, a jov0 postaja tolik flgg.
Onall6, értékes munkaerdk. A kreativitast,
a pozitivitast, a vidamsagot és a jokedvet
tartjak szem el6tt, igazi csapatjatékosok.
Ambiciézus fiatalok, akiket vezetdik szive-
sen ajanlottak az interjik elkészitéséhez.
Gall Andrea a Budapest — Soroksar 2-es
posta vezetdje, 5 éve dolgozik a postanal,
és kimagasléan szerepel évek 6ta. Szeret
az élmezénybe tartozni...

POSTAZ?

Magyar Posta

LA siker kulcsa a bizalom: mindig le-
gyél udvarias és segitOkész, ezek a leg-
fontosabbak ahhoz, hogy kialakuljon.
Mindig mindenkinek megadom a kel-
|6 tiszteletet. Ha rosszkedvem van, azt
nem lathatjak rajtam, hiszen a kedves,

mosolygos tgyintézét kell latniuk ben-
nem, amikor a postara betérnek. Tuda-
tosan fel kell épiteni magunkat, és egy
Ugyfél-szituaciéban csak az tgyfélre kell
koncentralni, ha igy viselkediink, az tgy-
feleink meghalaljak” — vallja Andrea.

ELINDULT A REI PODCAST
Kattints a PostaTV-re, tekerd fel a han-
gerot, és hallgasd meg az értékesitok

Keresztes Katalin

telefonos lizeneteit. A Retail Ertékesf-
tési Igazgatdsag elinditotta Gj motiva-
Ci6s eszkozét, a REI Podcastot. A hosz-
szabb, 5 perces beszélgetésekben ve-
zet6k beszélnek értékesitési sikereikrdl,
arovidebb, 1-2 percesek pedig egy-egy
lzenetet tartalmaznak tapasztalatokrol,
praktikakrol és érzésekrodl. Az els6 be-
szélgetOpartner Keresztes Katalin, a Du-
naljvaros 1-es posta értékesitési veze-
t6je, aki az ligyfél-elégedettség fontos-
sagarol is beszélt. ,Amidta értékesitéssel
foglalkozom, hiszem és vallom, hogy a
legfontosabb az elégedett Ugyfél, mert
ha elégedett, vissza fog térni, és Gjra a mi
szolgaltatasainkat fogja igénybe venni”
— foglalja 6ssze a legfontosabb lizene-
tet Katalin.

A Podcast hivogaté hangjat egy te-
leviziés szakember, D. Téth Andras adja:

LA REI Podcastot hallottatok! Ha tetszett,
dobjuk a kévetkezd epizddot! Figyeld a
telefonod, mert lehet, hogy legkdzelebb
téged hivunk!”

#HETISIKEREK #A SIKER DOPPINGJA
A Retail Ertékesitési Igazgatosag #he-
tisikerek rovata az elmult egy évben
bebizonyitotta, hogy van helye a bel-

s6 kommunikacios eszkdztarban. Sok
pozitiv visszajelzés érkezik az interju-
alanyoktol és a vezetdiktdl: ,Motivalja a
tobbieket, sikerfal készult a szereplék-
rél, oromujjongassal fogadtak a hivast,

Torgyéki Mdrta, Nagy Krisztina, Székely Jilia

j6 gyakorlatokat vettek at a cikkekbdl.”
A #hetisikereknek irt levelet a Buda-
pest — Ujpest 5-0s posta vezetdje, Nagy
Krisztina is, és két kollégandjét ajanlotta,
akiknek 66 hete toretlen a sikertk.

LAzt vettem észre magamon, hogy
megtaltosodtam, és elkezdtek jon-
ni az eredmények. Mindig kedves va-
gyok az tgyfelekkel, és figyelek rajuk, ez
a hozzaallas meghaldlja az egész napi
munkamat. A legtobb sikerem azonnali

kotésbdl jott dssze, egy honap alatt
5 szerz8dést kétottem. Masfél éve va-
gyok fpénztaros, szépen lassan épitem
fel magam, mostanra értek be az ajan-
lasaim” — mondja Székely Jdlia, a fé-
pénztarosuk. ,Sokat mosolygok, és igy
varom az tgyfeleimet. Nagyon nyitott
vagyok, és estére, zaras utan nagyon
elfaradok, de napkdzben rajuk figye-
lek. Szeretem a munkamat, folyamato-
san tanulok, mert mindig valtoznak az
igények. A személyes beszélgetésekben
hiszek, mert ezzel mindig athidalha-
tok az tgyfelek problémai. Az motival a
legjobban, amikor sikertl az Uzletkotés,
és az Ugyfél elégedetten tavozik” - me-
séli Torgyéeki Marta.

A sikernek kdszénhetéen a REI to-
vabbgondolta és bdvitette a rovatot, a
megjelenés platformjait: egy kivalasztott

Kolldr-Szabé Réka Ildiké

interjialanynak nemcsak Gjsagcik-
kekben, hanem a postaTV-n, pod-
cast formaban is lehetdséget biztosit.

HiREK, AKTUALITASOK

Az elkdvetkezd id8szakban a korzetek
értékesitési vezetdi mutatkoznak be az
eszkoztarban.

A Budapest 114 — Mammut posta csa-
patanak titka az 6sszetartas és jo a csa-
patunka. Kollar-Szabo Réka Ildiké érté-
kesitési vezett mindig a segitd szandék
és az empatia vezérli. Nagyon biszke a
kollégai munkajara. ,A mindennapokhoz
rugalmasan allunk hozzg, igy mindig meg
tudunk Gjulni, mert az tigyfelektdl kapott
igényekre meg kell talalnunk a megfele-
|6 valaszokat. Bizonytalanok az embe-
rek, van, aki a munkahelyét is elveszitette,
szikségik van a megtakaritasokra, ezért
szamunkra az a cél, hogy 6k elégedetten
tavozzanak a postardél” — foglalja Ossze,
mi vezérli 6ket a mindennapokban.

Gombos Veronika
Retail Ertékesitési Igazgatésdg

AZ ICSEKK APPLIKACIO HASZNALATANAK NEPSZERUSITESERE 2020 VEGEN INDITOTTUNK
NYEREMENYJATEKOT. A NYERJEN AUTOT CSEKKBEFIZETESSEL ELNEVEZESU AKCIOBAN TOBB MINT

40 000 REGISZTRACIO ERKEZETT, KOZULUK A LEGSZERENCSESEBB EGY SZEKSZARDI UGYFELUNK VOLT:
OVE LETT A VOLKSWAGEN 1D.3 ELEKTROMOS AUTO.

tavaly november elején indult
nyereményakciéba azok re-
gisztralhattak, akik a QR-kéddal

ellatott csekkjeiket iCsekk mobilapp-
likacion keresztil Mastercard bank-
kartyaval fizették be. A kampanyban a
heti sorsolasok alkalmaval 10 jatékos
visszanyerhette a befizetett csekkje

Osszegét, a fodij pedig egy Volkswagen
ID. 3 elektromos auté volt.

A szerencsés nyertes Baksai Arpad
lett a Tolna megyei Kdlesdrdl. Nye-
reményét a szekszardi Volkswagen
autokereskedésben 2021. aprilis 20-an
vehette at Deé Gergelyt6l, az iCsekk
applikacioért felelds Elektronikus

Csatornak Kompetencia Kdzpont ve-
zetdjétol.

Az iCsekk applikacioval a digitalis
pénzligyi megoldasok irant nyitott tgy-
feleknek kinalunk alternativat a szemé-
lyes postai csekkbefizetés kivaltasara.

Az alkalmazas segitségével a papiralapu
csekkeken 1év6 QR-kdd beolvasasa utan
egyenlithetdk ki a dijak, elektronikus fize-
téssel. A digitalis vilag fejlédését jol mu-
tatja, hogy a csekkek kdzel harmadat mar
bankkartyaval fizetik az tigyfelek a pos-
tahelyeken. Az mobilos csekkbefizetési
szolgaltatasokat is egyre tobben hasznal-
jak, tavaly tébb mint 8 millié darab csek-
ket fizettek be az ligyfelek az iCsekk al-
kalmazas és a partneri applikaciékba be-
épuld postai megoldas segitségével.

Akényelmes digitalis megoldasok el-
terjedése mellett az elektromos auték is
egyre népszerlibbek. Ezért is esett a va-
lasztasunk az iCsekk hasznalatat népszer(-
sité kampanyunk fédijaként olyan autéra,
amely az elektromos mobilitas és az intel-
ligens technoldgia segitségével megkony-
nyiti a tulajdonosa hétkdznapjait, és még
kérnyezetkiméld is.
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A BUDAI KOZPONTI KEZBESITO POSTAN DOLGOZIK KET MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU, SIKET KOLLEGA.
HOGYAN KERULTEK HOZZANK ES MILYENEK A POSTAS MINDENNAPJAIK? HOGYAN TUDTAK BEILLESZKEDNI
MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUKENT? ERROL BESZELGETTUNK CSiK LASZLOVAL, AKI MAJDNEM HAROM
EVE, ES KLINKO NIKOLETTAVAL, AKI KET EVE DOLGOZIK KEZBESITOKENT, VALAMINT A FELETTESEIKKEL,
ANTAL JANOS POSTA- ES PINTER GABOR CSOPORTVEZETOVEL.

SZINT HOZTAK A CSAPATBA

12

ollégaink csoportvezetdje, Gabor
K és a posta vezetdje, Janos tobb

évnyi tapasztalattal a hatuk mo-
gott ugy vélik, jo déntés volt, hogy igent
mondtak a megvaltozott munkaképes-
ségli kollégak foglalkoztatasara.

Janosnak postavezetéként az volt

a célja, hogy betdltse a kézbesitdi ét-
szamhelyeket. Mivel szamara alap-
vetd érték a nyitottsag, nem szerette
volna azonnal elutasitani a megvalto-
zott munkaképességgel jelentkezOket,
inkabb arra szavazott, hogy probaljak
meg. Ordmmel tolti el, hogy sikerilt.

Klinké Nikoletta, Pintér Gdbor és Csik Ldszlo

Gabor gy érzi, neki a megvaltozott
munkaképességi kollégak foglalkoz-
tatasa semmilyen plusz feladatot nem
okoz, nem kell mozgésitania specia-
lis vezetdi képességeket. De szama-
ra egyébként is fontos a szocidlis ér-
zékenység: kozépvezetdként Ugy Véli,
hogy tlirelem minden kollégahoz kell,
az odafigyelést nem csak a siket kollé-
gak igénylik — és mivel Laci és Niki fo-
gékonyak, Gabornak nincs kilon, spe-
cialis feladata velik kapcsolatban. Azt
mondja, az elején szikség volt egy ki-
csit tobb odafigyelésre. ,Ra kellett jon-
nom, hogy alap a visszacsatolas, hogy

ugyanazt értjik-e adott dolog alatt
— most mas dsszecsiszolodtunk, kiala-
kult a napi rutinunk” - foglalja éssze.

Janos és Gabor kiemelték, hogy bar a
kézbesités egyéni feladat, a kézbesitok
csapatot alkotnak. A csapatnak pedig a
megvaltozott munkaképeségl kollé-
gak is tagjai: tamogatjak azt elsésor-
ban a munkajukkal, hiszen tudjak, mi
a feladatuk, és jol is végzik azt. Ezt jol
mutatja, hogy nem érkezik rajuk tigy-
félpanasz, és ha egy masik kézbesitd
jarasaban dolgoznak, a kollégaktol is jo
visszajelzések érkeznek. Raadasul szint
hoztak a csapatba, és remekdl beillesz-
kedtek: a kollégak kézul mar tobben,
tobb jelet is ismernek, Niki és Laci is
tanitja a tobbieket, a kdzds poénok, kis
viccek is megvannak, amelyek a pos-
tan a benti munka jé hangulatat meg-
alapozzak. A csapat is tamogatja a két
kollégat a tobbi kozott a jol 6sszerakott
anyaggal, pontos informaciok megada-
saval (példaul hogy hogyan jutnak be
egy-egy tarsashazba) — vagyis kom-
munikalnak egymassal, egyre nyitot-
tabban. Elfogadtak, befogadtak Lacit is,
Nikit is. ,Elarultak” egy j6 praktikat is:

a nagy, csaladi hazas jarasokban, ahol

a hosszl utcak torésekkel szerepelnek
(szakaszolva vannak), és tobbszor visz-
sza kell térni ugyanabba az utcaba, egy
utcat egy adott szinnel jeléinek: ez a
madszer, kilonosen az elején, segitett.
A szinekkel jel6lést nem csak a megval-
tozott munkaképességliek szeretik, at-
lathatébb igy a terilet.

Mindketten mas vezettknek is
ajanljak, hogy megvaltozott munkakeé-
pességli munkavallalét foglalkoztas-
sanak, els6sorban azért, mert nagyon
szeretnének dolgozni, és szeretnének
megfelelni az elvarasoknak, igy elkéte-
lezett munkatarsakka valnak. Ugyan-
olyan emberek, ugyanigy j6 munkat
végeznek, és el is varjak, hogy teljes
értékl emberként kezeljik 6ket. Kor-
rekt kommunikacio, kozds gondolkodas
szilkséges, és az eredmény nem ma-

rad el: a BBKP-n is ,beéplltek”, jol érzik
magukat postasként, tagjai egy csapat-
nak, amelynek tagjai mindig figyelnek
egymasra, minden kollégara, tekintet
nélkdl arra, hogy megvaltozott munka-
képességli-e vagy sem.

O NAGYON HAMAR
BEFOGADTAK

Mit szerettek a munkaban?

Laci: Szeretem a sétat, a levegét, a
munkdmat. J6 a hangulat, j6 véleménnyel
vagyok a kollégaimrol.

Niki: A munkatarsaimat, az 6nallésagot, a
valtozatossagot.

Mi gondoltok, mely er6sségeiteket
hasznositjatok?

Laci: A j6 tajékozodod készséget, és jol
birom a sétat.

Niki: En is j6l tdjékozédom, és ezenfeliil a
kitartasomat, a kreativitdsomat.

Milyen kihivdasokkal keriilt6k szembe a napi

feladatok elvégzése kapcsan?

Laci: Nincs ilyen, meg tudom értetni
magam az lugyfelekkel.

Niki: A maszk hasznalata nagyon
megneheziti a kommunikaciot.

Okozott-e barmi nehézséget a
beilleszkedés, van-e valamilyen specialis
igényetek?

Laci: Nagyon hamar befogadtak a
kollégaink.

Niki: Nincsen ilyen, mindent ugyantigy
megkapunk.

Ajanlandtok-e ezt a munkat més
megvaltozott munkaképességli
munkavallalonak?

Laci: A tapasztalataim alapjan
mondhatom, hogy batran vagjanak bele.

Niki: Csak ajanlani tudom, mert a ram
bizott munkat minden esetben el tudom
végezni, és ha masok is igy allnak hozza,
nekik is sikeriilhet.

HiREK, AKTUALITASOK

A TOBBI SZOLGALTATASI KORHOZ HASONLOAN A POSTAINAL IS FOLYAMATOSAN VALTOZNAK

AZ UGYFELIGENYEK ES A PIACI KORNYEZET. iGY VALLALATUNK IS FOLYAMATOSAN DOLGOZIK

A MEGUJULASON, AMELYNEK EGYIK FO ELEME A DIGITALIZACIO. MOST A JOVO A DIGITALIS POSTA
NEVET VISELO TALENT CLUB-TEMAT ES AZ EZZEL FOGLALKOZO CSAPATOT MUTATJUK BE.

DEE GERGELY, AZ ELEKTRONIKUS
CSATORNAK KOMPETENCIA
KOZPONT VEZETOJE, A TEMA
SZPONZORA

Milyen fébb elemei vannak a postai
szolgdltatdsok digitalizdciéjanak?
Ennek a Talent Club-témdnak mi a
fokusza?

A postai digitalis szolgaltatasok ma-
gas szinten két portféliora oszthatok.
Az egyik a pénzforgalmi és a levele-
zési szolgaltatasok fokozatos digitalis
transzformacioja. Itt az utobbi egy év
nagy sikere, hogy a mobiltelefonos
csekkbefizetések szama a haromszo-
rosara novekedett a megujult iCsekk
alkalmazasnak és partneri mobilappok-
ba beéplld postai megoldas felfutasa-
nak készonhetéen. A masik portfélié a
fizikai postahelyeket és a kiildemények
kézbesitését kiegészitd digitalis szol-
galtatasok kore, amely a posta.hu-n és
a Posta mobilapplikaciéban érhet6 el
jelenleg. A Talent Clubban zajlé munka
soran erre fokuszalunk. Az els6 szamu
cél a csomagkildeményekkel kapcso-
latos digitalis fejlesztés és felhasznaldi
élményndvelés, amelyek elengedhetet-
lenek a Magyar Posta logisztikai piaci
poziciéjanak erdsitéséhez.

Hogyan dll éssze a témdval foglalkozé
csapat?

A munkaban Talent Club-tagként
oroszlanrészt vallalé Olah Csaba és
Jakécs Krisztian csomagtermékes és

TALENT CLUB

stratégiai tudasa, valamint a kézpon-
tunk digitalis szolgaltatasi és fizetési
kompetencidja nagyon jé kombina-
ci6. Ez adja a stabil alapot a koncep-
ci6 kialakitdsahoz, de szamos mas
szakterilettel is egyiitt dolgozunk. igy
tudunk hatékonyan valaszt adni a piaci
kihivasokra.

OLAH CSABA, CSOMAG
TERMEKMENEDZSMENT
IGAZGATOSAG

Miért jelentkeztél a Talent Clubba?

A Talent Club 0j lehet8ség megmé-
rettetni magunkat egy masik tertleten,
és megmutatni a tudasunkat. Ennek
segitségével olyan kiemelten fontos és
a szivemhez kézel all6 téman dolgozha-
tunk, mint a digitalizacié. Raadasul ezen
belul az MPL jovéje szempontjabdl is
meghataroz6 terileten.

Hogyan alakul ki és milyen elemekbdl
Gll a Posta mobilapp tovdbbfejlesztési
koncepciéja?

A célunk olyan alkalmazas kiala-
kitasa, amely mind megjelenésében,
mind funkcionalitasaban igazodik a
felhasznaldi igényekhez. Egyszerre
fontos a postai Ugyfelek megtartasa
és a szolgaltatasi bevételek novelése.
Els¢ fazisban a Posta mobilapplika-
cio leggyakrabban hasznalt részét, a
csomagklldemények nyomkovetését
és az ehhez kapcsol6do értesitési

rendszert tervezzik fejleszteni. Késobb,
nak és kildeménykezelési funkcidinak
megUjitasaval szeretnénk szintet |épni.
A programnak ezek a f6 iranyvonalai, és
mindannyian elkdtelezettek vagyunk a
megvaldsitasban.

JAKOCS KRISZTIAN, STRATEGIAI
IGAZGATOSAG

Hol tartotok a folyamatban?

A célunk eléréséhez a tervezési
szakaszban piackutatast elemeztink,
megnéztiik az ligyfelek visszajelzéseit
és megvizsgaltuk a versenytarsak szol-
galtatasait is. Ezek alapjan definialtuk
a fejlesztési iranyokat, és sikerilt
véglegesiteni a koncepciot. Figyelembe
vettiik a Magyar Postan bedl parhuza-
mosan futé egyéb projekteket is, ame-
lyek a csomagtermékek szolgaltatasi
szinvonalanak javitasat célozzak. Nagy
a felel@sséglink, mivel tobb szalon kap-
csolédnak egymashoz ezek a komplex
projektek, és 6sszehangolt megvalési-
tasra van szikség a sikerhez.

Mit ad szémodra a Talent Club?

Nagyon sokat kap téle az ember.
Szamomra az a legérdekesebb, hogy a
programon keresztiil megismerhetem
olyan elkotelezett kollégak véleményét
is, akikkel egyébként a normal munkam
soran nem talalkoznék — példaul a
halézati és az ellendrzési teriletrdl.
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CSAPATMUNKA ES GONDOSKODAS

14

FIGYELEMRE MELTO EREDMENYEK SZULETTEK A TAVALY! KISKERESKEDELMI VERSENY SORAN,
ORSZAGSZERTE SOK KOLLEGA ES CSAPAT TELJESITETT KIEMELKEDOEN. A LEGJOBBAK KOZUL HAROM
POSTA MUNKATARSAIT KERDEZTUNK MEG ARROL, MI KELLETT A GYOZELEMHEZ. MINDANNYIAN
KIEMELTEK, HOGY A CSAPATMUNKA ES AZ EGESZ EVES ODAFIGYELES ELENGEDHETETLEN A SIKERHEZ.

OLYAN NINCS, HOGY NINCS

A Sopron 1-es posta csapata hozta a
legjobb eredmeényt a tavalyi kiskeres-
kedelmi értékesitési versenyben. Az .
forgalmi kategoriaban els¢ helyezést
értek el az egész éves tervteljesitést
figyelembe véve az élelmiszer, kdnyvek,

napon belll megérkezik, tiz perc alatt
beviszik a raktarba, és a bevételezést
kovet8en mar tolthetik is fel a polcokat.
Merthogy arra mindig figyelnek, hogy
minden legyen készleten, ne hianyozzon
semmi, és arra is, hogy az élelmiszerter-
mékeket a mindségmegdrzési idén belll

Vissi Edit, Horvdth Gabriella, Szeniczeiné Szabé Andrea

ajandék, jaték, egyéb kereskedelmi aru
tervsoron.

- Kdzponti helyen vagyunk, jok az
Ggyféltér adottsagai, de emellett egész
évben odatessziik magunkat, szivvel-
lélekkel foglalkozunk a kiskereskedelem-
mel — foglalja 6ssze az eredményesség
JLitkat” Vissi Edit, a postabolt vezetdje.
Azt mondja, sokat szamit, hogy a kiske-
reskedelmi termékeket a pultokkal egy
légtérben tudjak kihelyezni, igy amig
az ugyfelek varakoznak, nézel6dnek
is, ilyenkor gyakran megtetszik nekik
valami, és megvasaroljak. Minden tipusu
aru jol fogy, de példaul a jatékokbol még
tobbfélét, még jobb mindséglieket is el
tudnanak adni. Persze mindent meg is
tesznek a vasarlékért. — Ha valaki meg-
emliti, hogy érdekelné egy adott élelmi-
szer, kdnyv vagy mas arucikk, igyek-
szem megrendelni, hogy nalunk tudja
megvenni — mondja Edit, hozzatéve,
hogy a kdzvetlen boltra szallitas nagyon
jol mikodik, amit megrendel, egy-két

értékesitsék. Mindez persze szervezett
hattérmunkat, folyamatos odafigyelést
igényel, de mivel naluk eza normal
munkamenet, nem volt meglepd, hogy
tavaly is joval tulteljesitették a tervet.

- Editigazi ,tydkanyoként” vigyazza
a postaboltot, a kollégaival, Horvath
Gabriellaval és Szeniczeiné Szab6
Andreaval nem ismernek lehetetlent:
ha egy vasarlé érdeklédik egy bizonyos
termék irant, és az nalunk épp nem
kaphato, csak annyit kérdeznek: ha
holnaputan itt lesz, az j6 lesz-e? Az évek
alatt rendkivil jé kapcsolatot épitett ki
a beszallitokkal, mindig tudja, kit kell
felhivnia, hogy id6ben itt legyen a kért
termék — meséli Fekete Alex értékesitési
vezet®, aki szerint naluk ,6njaré” a pos-
tabolt, Edit, Gabriella és Andrea mindig
gondoskodnak arrél, ne legyen lres
polc és mar a lejarat eldtt értékesitsék
az élelmiszereket, ne keletkezzen selejt.
Ha pedig esetleg mégis azt latjak, hogy
visszaesik a postabolt forgalma, rogton

Osszelilnek, és kideritik, mi lehet az oka a
kisebb forgalomnak. Alex az elkételezett
postaboltos kollégak mellett egyetlen
dologban latja a j6 eredmény ,titkat": ha
az adott terulet fontos a postavezetdnek,
és ezt id6rél idére biztatassal, dicsérettel
ki is fejezi a munkatasai felé, akkor a kol-
légaknak is fontos lesz, hogy sikeresen
teljesitsék a feladatot.

Az elsd forgalmi kategériaban elért
legjobb eredményért jaré 100 ezer fo-
rintos jutalmat a postaboltban dolgoz6
kollégak kozott osztottak szét.

GONDOS ODAFIGYELESSEL
AZ UGYFELEKERT
A Pécs 1-es postan azt valljak: a siker titka,
hogy mindenkinek megvan a dolga, és
azt lelkiismeretesen el is végzi egész év-
ben. Készségesek a munkatarsak, mindig
j6 ismerdsként koszontik az Ugyfeleket,
beszélgetnek vellik, segitenek a valasz-
tasban, térekszenek az igényeik kielégi-
tésére és érvelnek a magasabb ard (pl.
nagyobb kiszerelés(i) termékek mellett.
igy lettek az elsék a II. forgalmi kategéria-
ban a tavalyi kiskereskedelmi értékesitési
versenyben az egész éves tervteljesitést
figyelembe véve az élelmiszer, konyvek,
ajandék, jaték, egyéb kereskedelmi aru
tervsoron. Gabor Ferencné Erzsi értéke-
sitési vezetd szerint a tobb mint 138%-0s
tervteljesitéshez egész évben, versenytd|,
akcioktol fuggetlendl oda kell figyelni
arra, hogy a termékek mindig szem el6tt
legyenek, és a kinalat talalkozzon a vasar-
[6k igényeivel.

— Figyeljuk, mi fogy, mit keresnek,
és minden Ujdonsagot kiprébalunk,
megnézzilk, van-e iranta érdekl6dés.
A pandémia miatt példaul olyan tgyfe-
lek is megtalaltak minket, akik korabban
nem: sokkal tobb futartasakot, dobozt
adtunk el, mert sokan alltak at az inter-
netes arusitasra, de kdnyvbdl is tobb
fogyott, amikor zarva voltak a kényves-
boltok - foglalja 6ssze Matkd Zsuzsanna
nagybaniértékcikk-arus. Ezt megerdsiti
Némethné Virag Bernadett értékesitési

P

Matké Zsuzsanna nagybaniértékcikk-drus, Gabor Ferencné értékesitési vezet6, Szaldki Csaba

kérzeti postavezet6, Miihl Janosné (Timi) postai iigyfélszolgdlati iigyintézé (postaboltos),
Hamzai Elvira postai iigyfélszolgdlati iigyintézé (postaboltos), Némethné Virdg Bernadett

értékesitési csoportvezetd

csoportvezetd is. — Figyelink arra, hogy
mi hova ker(l és hogyan. A dragabb
élelmiszer, a kavé, a desszert példaul
szépen elrendezve a sorban allék mellé
kerll szemmagassagba, az alacsonyabb
ard termékeket a polc tdloldalara
helyezzlk, hogy aki azt keresi, megke-
rilje, igy hatha mast is meglat, ezzel is
6sztondzzik az impulzusvasarlast. Az

is fontos, hogy készleten legyen, amit
keresnek. Jél fogynak a mobilkiegésziték,
a maszkak, és nagyszer(, hogy végre
vannak diabetikus, mentes élelmisze-
reink is, ezekkel (j gyfélcsoportokat
célozhatunk meg.

A gondos napi szintl boltrende-
z6s, készletfeltoltés mellett készilnek
,plusz” vasarlasosztonzokkel is. Példaul
a virushelyzet miatt elmaradt ugyan
a dedikalas, de a Puedlo kiadé el6re
dedikalt konyveket kildott. A nagyobb
tnnepekre tematikus asztalt készi-
tenek, hogy kiemeljék a szezonalis
termékeket, a kovetkez¢ évi naptarakat
mar oktobertdl jol lathaté helyre teszik,
a kényveket szinsorba is rendezik. igy
aztan nem meglepd, hogy mindenki
szivesen |ép be a postaboltba, j6l érzi
ott magat és szivesen vasarol. A ver-
senyen nyert 85 ezer forintos jutalmat
ennek a gondos munkanak az elisme-
réseként az itt dolgozé kollégak kdzott
osztottak szét.

K6z0S AJANLASBAN AZ ERO

A tavalyi utolsé negyedévben meghir-
detett karacsonyi szortiment kateg6-
riaban a teljes szezontermékkorbol
(food és non-food) a legmagasabb
forgalmat a Zalaegerszeg 1-es posta
érte el, és ezzel Ok lettek a verseny

nyertesei.

Kovacs Marta postavezetd szerint a j6
eredmény a csapatmunkanak kdszénhe-
t6, valamint a fé postaboltosuknak, Boncz
Mariannanak, aki igazi kereskeddi vénaval

HiREK, AKTUALITASOK

tettlk oda. Ez nemcsak az impulzusvasar-
lasok szamat ndveli, de segiti az ajanlast
is, hiszen a pultban 016 kolléganak nem
egybdl egy biztositasra kell felhivnia a
figyelmet, kezdheti a beszélgetést azzal,
hogy nem szeretne-e példaul finom
szaloncukrot venni az tinnepekre...

A kdzds készletkezelés el6nye, hogy
ha valami éppen kevésbé fogy, és példaul
kozeleg a minGségmegBrzési idd vége,
akkor mindenki, a nagyobb értékesitési
tapasztalattal rendelkezd ugyintézd is
tudja ajanlani azt, igy nagyobb esély-
lyel fogy el a készlet. Bar erre ritkan van
sziikség, mert a készletre folyamatosan
figyelnek, mindig van egy kijelolt kolléga,
akinek az a feladata, hogy jelezze, mibdl
kell utanrendelni. Tovabba batrak is,
tavaly példaul volt,amibdl ugyanany-
nyit rendeltek, mint egy jarvanymentes,
vagyis nagyobb forgalmu évben, mert
gy gondoltak, a posta remek vasarlasi
alternativa lehet példaul akkor is, amikor
az élelmiszerboltokat bizonyos életkord
vasarlék csak bizonyos idésavokban
kereshetik fel.

1. sor: Réczeg-Biré Andrea (online banki iigyintézé), Horvath Néra (értékesitési csoportvezetd),
Ballai Alexandra (postai iigyfélszolgdlati iigyintézé), Kerekes Beatrix (postaboltos),

2. sor: Boncz Marianna (f6 postaboltos), Jénds Melinda (postaboltos), Gél Barbara
(tigyfélszolgdlati iigyintézé), T6thné Bogndr Aniké (értékesitési csoportvezeté). A kép
elkészitésekor nem tudott jelen lenni, de szintén a csapat tagja Bédey Barbara (postaboltos)

megaldott, tapasztalt és elkotelezett
kollégajuk. — Sokat szamit ugyanakkor az
is, hogy nagy, nyitott postaboltunk van,
ahol sorszam nélkul lehet vasarolni, és
amelynek szép a kirakata. Arculatos posta
vagyunk, az ennek megfeleld polcrend-
szerrel, igy izlésesen, latvanyosan tudjuk
bemutatni a termékeket, amelyek igy
megragadjak a vevok figyelmét — mond-
ja. — Raadasul nyitott pultos az tigyféltér,
igy mindig helyeziink ki termékeket a
pultokra is, év vége felé példaul a szalon-
cukrot, a mikuldscsomagot, a jatékokat

— Amikor lattuk az elsé hetek utan a
sajat eredményeinket, rogtén arra gon-
doltunk, hogy ebbdl akar nyeremény is
lehet, ezért még inkabb 6sszefogtunk, és
sikerllt is megszerezniink az els¢ helyet!
Persze azért is tudtunk jobban erre a ter-
mékkérre koncentralni, mert a pénzfor-
galmi termékekre egész évben figyel-
tink és azokkal is jél alltunk — mondja
Marta, hozzatéve, hogy a 45 ezer forintos
nyereményt csapatépitésre, valészinlleg
tdrazasra fogjak felhasznalni,amint ezt a
jarvanyhelyzet lehetévé teszi.
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EXTRA PENZT VIHET HAZA AZ AZ ELELMES MUNKAVALLALO, AKI MEGLATJA A LEHETOSEGET ES
MEGSZOLITJA UGYFELEIT. ERDEMES KIAKNAZNI AZ UGYFELISMERETBEN REJLO POTENCIALT, MERT - BAR
SOKAKNAK EZ NEM ISMERT — A TERMEKPONTRENDSZERNEK EVEK OTA RESZE A CIMKOZVETITOI JUTALEK,
MELLYEL JELENTOSEN NOVELHETO A HAVONTA MEGSZEREZHETO 0SZTONZO MERTEKE. EHHEZ NEM KELL
MAST TENNI, CSAK MUNKAVEGZES KOZBEN RESEN LENNI, ES BEGYUJTENI A KINALKOZO INFORMACIOKAT.
MINDEN HELYZETBEN TALALKOZHATUNK UGYANIS OLYAN POTENCIALIS UGYFELEKKEL, AKIKET
ERDEKELHET VALLALATUNK CSOMAGLOGISZTIKAI SZOLGALTATASA.

AZ UZLETSZERZES BONUSZA

16

JUTALEK SZAZEZREKBEN MERVE!

egkerestlik a Magyar Posta top
M harmasat, Szilardot, Bernadettet

és Imrét, akik tobb mint szazez-
res jutalékokat zsebelhettek mar be az
elmult idészakban. Elmesélték a tapasz-
talataikat, amelyek alapjan az tgylet me-
nete nagyon egyszer(: beszélgetnek az
Ggyféllel, majd az elérhet&ségliket 1 perc
alatt tovabbitjak egy adatkozId lap se-
gitségével a megfeleld tertletnek. Ennyi
az egész. Az esetleges szerz8déskotéssel
pedig jol jar mindenki, mert ez az tizlet
nemcsak a postanak és az tigyfélnek, ha-
nem az ajanlé postasnak is megeéri!

Nagy Szilard Héviz postan csomag-
kézbesitd. Folyamatosan tartja a kapcso-
latot az Ugyfelekkel, azokkal a kisvallalko-
zokkal is, akik eddig a turizmusbdl éltek,
de a virushelyzet miatt attértek az online
értékesitésre. Kozel 4 millié forint for-
galmat bonyolitottak az dltala javasolt
Ugyfelek egy év alatt, amivel Szilard kozel
200 ezer forint jutalékhoz jutott.

,Sok olyan gyfelem is van, akik ed-
dig az egyik konkurens csomagszallitoval
mkodtek egyltt, de az arat emelt, ezért
télem is kértek ajanlatot. A posta min-
denhol ott van, és versenyképesek az arai,
ezért mar masnap meg is kototte az tgy-
fél az MPL-lel a szerz8dést. Fontos, hogy
a postavezetével és a kollégakkal egy
csapatként dolgozunk, igy zokkenémen-
tes és mindségi kiszolgalast tudunk nyuj-
tani” — mondja Szilard. ,Hévizen sok kis
Uzlet van, a pandémias idészakbol a web-
shop az egyetlen kit szamukra, az én fel-
adatom, hogy segitsem a csomagkuldést.
Példaul nemrég kartondobozokat vittem
az egyik tigyfélnek, és megkérdeztem,
mire hasznalja fel. Kider(lt, hogy elindult
a honlapja, ahonnan kisallat-felszerelé-
seket lehet rendelni, mire megbeszél-
tem vele az egyittm{ikodést. Ehhez kell a
posta rugalmassaga, itt vagyunk a varos-

ban, barmikor elérhetnek minket. Héviz
teljesen kilrdlt, nincs turista, az tzletek
nagy része bezart, akik nyitva maradtak
és prébalkoznak, 6ket szélitjuk meg. Elé-
gedettek veltink az tgyfeleink, mar ajan-
lanak minket masoknak is. Azzal érvelek,
hogy a csomagautomata-lefedettséglink
a legjobb, a postapontos araink pedig
verhetetlenek. A cimkozvetitéssel sze-
rezhetd jutaléknak nagyon oriltem. Vet-
tnk egy kis paraszthazat, és a feldjitasa-
hoz kell a pénz, ez az §sszeg is oda megy”
- teszi hozza.

Mi tehat a teendd, ha potencialis part-
nerrel keriilsz kapcsolatba? Csak kérd
el a kapcsolattartasi adatait, és ezeket
egy egyszer( adatkozl6 lap kitoltésével,
e-mailben juttasd el a Vallalati Ertékesi-
tési Igazgatosagnak. A szaktertlet felke-
resi a leendé tigyfelet, és amennyiben a
szerz8déskotés létrejon, Ugy a munkaval-

l

Gazdag Bernadett

Nagy Szildrd

1al6 egyszeri 1000 forintos jutalékban ré-
szesUl, de ez még mind semmil Az tigyfél
elsg 2 féléves nett6 forgalma utan tovab-
bi 5-5% jutalékot kap a kolléga, igy éves
szinten akar brutt6 400 ezer forint plusz-
pénz bezsebelhetd.

Gazdag Bernadett Lenti varos posta-
jan dolgozik, tobb mint 3 millié forintos
forgalmat hozott mar, és ezzel tébb mint
160 ezer forint jutalékot keresett. Ennek
persze nagyon orilt a négygyermekes
édesanya, hiszen van kikre koltenie.

,Megragadom a lehetségeket, mert
rengeteg indul6 cég van a virushelyzet
miatt, és sokan adnak fel csomagokat a
postan. Az ablakban dolgozom, és mikoz-
ben felveszem a csomagokat, beszélge-
tek az tgyfelekkel. Példaul felajanlom,
hogy ne toltse az idejét a sorban allassal,
intézze otthonrol a csomagfeladast, sok-
kal kényelmesebb: kimegy a postasautd
és felveszi a killdeményeket, ilyen egy-
szer(i. Egyre tobb embernek tetszik ez a
megoldas, mert megkdnnyiti a rendsze-
res feladasait. Nekem a munkam része
a kérdezgetés és az ajanlas. Hosszabb
id6, mire tobb darab csomagot felve-
szek, addig sem 0l6k ott csendben, ha-
nem beszélgetek. Nekem is jobb, mert
jo a hangulat, és érdekel, hogy ki mivel
foglalkozik. Az a célom, hogy azidén is
tobb mindent értékesitsek, és csomag-
feladasbol Uzletszerzésem is legyen.

A Covid-helyzet kedvez ezeknek az tzle-
teknek, mert nincsenek nyitva a boltok,
és mindenki online rendel. Az internetes
csomagfeladasoké a jovo, most van itt az
ideje, mert van ra kereslet” — foglalja 6sz-
sze tapasztalatait Bernadett.

Matula Imre a Gyéri Uzemeltetési
Csoportnal dolgozik. Csomagokat szallit
vidéken, ezért az emberekkel rengete-
get beszélget. Az Uigyfelek elégedettsége
rendkivil fontos szamara. Az elért tobb
mint 3 milli6 forintos forgalombal tobb
mint 150 ezer forint jutalékot kapott.

,Minden cégnek felteszem a kér-
dést: van olyan partnerik, aki elszallitja
a csomagokat? Fel kell ajanlani a postat,
mint olyan partnert,amely naponta el
tudja szallitani az aznapi csomagmeny-
nyiséget. Egy szerzédéses, kialkudott arral
sokkal jobban jarnak, mint ha egyesé-
vel adnak fel a kiildeményeket. Kitoltom
az ajanlélapot, amelyet lebélyegeznek,
beviszem a postara, ahol rogzitik, és ott
szerepel a nevem alatta mint cimkozve-
titd. Sok esetben a cégek keresnek meg,
hogy beleférne-e a munkamba a kilde-
meényszallitas. Kikérik a tanacsomat, és
érdekl8dnek, hogyan zajlik ez a szolgal-
tatas. Mindenki jol jar, ez az egyittmko-
dés csak sikeres lehet. Megkeresett egy
faiskola is, amibél szintén Gizlet lesz, mert
nagyon intenziv csomagfeladasi hullam-
ra késziilnek. A célom: hozni, hozni még
tobbet! A pénznek meg kilénosen 6rui-

Matula Imre

|6k, nekem ez fontos motivacio. Es ami-
kor megérkezik az utalas a szamlamra, az
jO érzéssel tolt el, mert ha belegondolok,
csak egy kicsit kellett a munkamhoz hoz-
zatenni, vagyis nagyon is megérte. Egyre
elégedettebb vagyok azzal, amit csina-
lok. Példaul nagyszer(, hogy a kisfiamnak
is meg tudtam vasarolni az (j szemuve-
get, amely nem volt olcs6” — meséli Imre,
hozzatéve, hogy szerinte az értékesitési
siker els6sorban hozzaallas kérdése. A jo
kapcsolat kialakitasahoz, tgy vélem, hogy
az els6 talalkozaskor nem célszer( tllsa-
gosan személyes jellegli kérdéseket fel-
tenni, mert nem tudhatjuk, hogy milyen
reakciot valtunk ki az tigyfélbél. Amikor
viszont mar naprél napra ugyanazt az ar-
cot latjak, elkezd kialakulni bennik vala-
miféle bizalom. Megnyilnak, és sok min-

A VIRUSHELYZET
MIATT MOST ALIG
TALALKOZNAK EGYMASSAL

AZ EMBEREK, NAGYON
JOLESIK, HA PAR KEDVES
SZOT KAPNAK
A POSTASTOL
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dent elmondanak akar a maganéletikrdl
is. Ez az a pillanat, amikor mar megvan az
a fajta bens@ségesebb kapcsolat, amelyre
lehet épiteni, példaul amikor mar recep-
tekrél beszélgetiink vagy a kerti munkak-
rol. A virushelyzet miatt most alig talal-
koznak egymassal az emberek, nagyon
jolesik, ha par kedves sz6t kapnak a pos-
tastol. Mindenkivel kézvetlen és mosoly-
g0s vagyok. Van, aki nem viszonozza, de
az sem baj, nem szabad magunkra venni.
Ugy gondolom, hogy az eredményesség
mindenképpen hozzadllas kérdése, mert
aki szereti ezt a munkat, annak van igazan
esélye arra, hogy sikeres legyen, és szaz
szazalékot vagy akar annal tobbet is telje-
sitsen. Az Uzletkdtés is ilyen, nagyon sok
olyan kolléga van, aki gondolatban sem
szeretne az értékesitéssel foglalkozni. En
viszont minden lehet8séget megproba-
lok megragadni, mert nemcsak az alap-
bérre figyelek, hanem keresem azokat a
lehet6ségeket, amelyekkel még tobbet
tehetek hozza. Erre nagyon jé maédszer a
cimkozvetitdi jutalék!”

Fontos informacio, hogy lzletszer-
zési jutalékban minden végrehajtasban
dolgoz6 részestlhet! Vallalatunk célja az
arbevétel novelése mellett az is, hogy el-
ismerje a munkatdrsait. Ezzel a lehet6-
séggel minimalis idéraforditassal nagy
jutalékot szerezhetsz. Elj velel

Gombos Veronika
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BEMUTATJUK A POSTAS PELDAKEP DiJ KIEMELT JELOLTJEIT

NOHA MEG CSAK NEHANY EVE DOLGOZIK VALLALATUNK
KOTELEKEBEN, STANICZ GABOR VERBELI POSTAS, AKINEK A SZiVE
ZOLDEN DOBOG. HAROM EVE HELYEZKEDETT EL A SOPRON 1-ES
POSTAN, ES TOBB MINT KET EVE SEGITI A KORNYEKBELIEKET
RENDSZERES HELYETTESKENT. SZINTE AZ EGESZ CSALADJA POSTAS,
NEM CSODA HAT HA O MAGA IS EBBEN A HIVATASBAN KEPZELI EL

AZ ELETET.

A CELOK VISZNEK
ELORE AZ UTAMON

abor csaladjaban majdnem min-

denki postas, alig akad olyan

csaladtag, akinek a sorsa révi-
debb vagy hosszabb id6re ne fonédott
volna dssze a Magyar Postaval. Edesany-
ja 16 évig dolgozott a soproni nagyposta
felvételeseként, édesapja csomagos volt,
igy mikor Gabor a Sopron 1-es posta-
ra kertilt, mar szinte mindenki ismerte,
hiszen gyerekként gyakran bejart a szli-
leihez. Hidba a szamos postas kotddés,
eleinte a kereskedelemben képzelte el a
jovojét, ehhez mérten valasztott kozép-
iskolat is. Ott azonban megtetszett neki
az Uzleti és postaligyintézdi szak, igy
érettségi utan megszerezte ezt, illetve
parhuzamosan a kereskedd-vallalkozo
képesitést is.

|

Amikor otthon elmesélte a szlileinek,
hogy 6 is postasnak all, eleinte féltet-
ték a sok tanulnivalétol, am Gabort soha
nem tantoritottak el a kihivasok. S6t, mi
t6bb, mindig is szeretett fejlédni, tanulni,
Ujabb és Gjabb célokat kitlizni maga elé.
Hisz abban, hogy csak Ggy érdemes dol-
gozni, ha tudjuk, mit szeretnénk elérni,
ha vannak céljaink. Es merni kell nagyot
dmodni... 0 példaul mar a postai tigyin-
téz6 szak elvégzése kozben elhatarozta,
egyszer 6 is lesz postas példakép. Az in-
dulas 6ta figyeli a példaképek versenyét,
és feltett szandéka volt, hogy egyszer 6
is ott szerepeljen majd a jeldltek kdzott.
Azt talan 8 maga sem gondolta volna,
hogy ez az alom ennyire hamar megva-
[6sul: 2020-ban ugyan nem 6t szavaz-
tak meg végul példaképnek, de 6 is ver-
senyben volt az elismerésért.

Nem a gy&zelem volt a fontos sza-
mara, mar 6nmagaban azt hatalmas el-
ismerésként élte meg, hogy ott lehetett
a hét jelolt kozott, hiszen rendszeres he-
lyettesként nem tud olyan szoros kap-
csolatot kialakitani az tgyfelekkel, mint
ha valamelyik posta allandé munkatarsa
volna. Gabor azonban nyitott, kdzvetlen
és céltudatos személyiség, torténete pe-
dig valéban azt bizonyitja, nincs lehetet-
len. ,Mindig is hittem abban, hogy rend-
szeres helyettesként is valhatok postas
példaképpé, csak akarni kell. Szeretem
ezt a munkakdrt, mert nem csupan sok
embert ismerhetek meg altala, de sok
lehet8séget biztosit a fejlédésre, a tanu-
lasra. Minden postan, ahol megfordu-
lok, minden kollégatdl, akivel talalkozom,
tanulhatok valami Gjat errél a csodas

hivatasrél, igy a tudasom egyre komple-
xebbé valhat, ami altal egyre tébb lgy-
félnek tudok majd egyre tobb dologban
segiteni. Fontosak a kihivasok, soha nem
szeretnék felhagyni azzal a szokassal,
hogy Ujabb és Gjabb célokat tlizzek ki
magam elé. Engem ez hajt, ez segit el6-
re az utamon. Hiszek abban, hogy nagy
jovo all a Magyar Posta el6tt, és szeret-
ném, ha minél tobb fiatal felismerné,
milyen izgalmas perspektivakat nydjthat
ez a hivatas” — mondja.

Cabor szabadidejében sem tud telje-
sen elszakadni a postatdl. Evek 6ta készit
animaciokat, képregényeket, postasként
pedig hamar feltlint neki, hogy sokan
vannak a kollégai kozott, akik valamilyen
mivészi vénaval is rendelkeznek, feste-
nek, irnak, kézimunkaznak. Munkatarsa-
val, Téth Laszléval nekik inditottak el a
Postasok és mlvészet elnevezés( Face-
book-csoportot, ahol lehetdséget sze-
retnének adni a kollégaknak, hogy meg-
mutathassak egymasnak alkotasaikat.

A csoportnak mar tébb mint 200 tagja
van. ,En akkor vagyok igazan boldog, ha
mas is az. Egymagamban nem jo orulni.
Ezt a kozdsséget is azért szeretem, mert
itt megoszthatjuk egymassal a sikere-
inket, az dromeinket, segithetjik és ba-
torithatjuk egymast” — meséli Gabor a
kezdeményezésrdl.

‘ EZ TORTENT NALUNK

UJABB ERDEKES, LATVANYOS BELYEGEKKEL BOVUL VALLALATUNK FILATELIAI KINALATA IDEN TAVASSZAL:
A TOBBI KOZOTT FOLYTATODIK A POSTATORTENETI SOROZAT, ALKALMI BELYEGBLOKKAL MUTATJUK BE
A BEPORZO ROVAROK SOKSZINUSEGET, ES MEGJELENT AZ IDEI EUROPA BELYEG IS, AMELYNEK TEMAJA
EZUTTAL A VEDETT HAZAI ALLATOK VILAGA.

VEDETT HAZAI ALLATOK

Az Eurdpai Postalizemelteték Egye-
siiletének (PostEurop) tagjai évente
bocsatanak ki ugyanabban a témaban
bélyeget, amivel a tagorszagok azonos
értékeiket mutatjak be, idén a védett
hazai allatok témakort jelenitik meg.

A 2x2 bélyegbdl allé magyar bélyegkisiv

Petényi Tibor Z. grafikusmivész tervei
szerint az ANY Biztonsagi Nyomdaban
20 000 példanyban készilt.

A magyar bélyegkisiv egyik cimletén
egy énekesmadar, masik cimletén pedig
egy menyétféle lathato. A ciganycsuk a
verébalakiak rendjébe tartozé, Magyar-
orszagon marciustol oktoberig fészkeld
kolt6z8 madar, amelyet 2021-ben az év
madaranak valasztottak. A molnargérény
pedig kis termetl ragadoz6, a Dunanti-
lon és az Alféldon leginkabb gyepek, me-
z8gazdasagi teruletek szélén fordul eld.
A bélyegkisiv keretrajzan néhany tovabbi,

Magyarorszagra jellemz¢ allat Iathat6: a

magyar foldikutya, a keleti rablopille és a
sarga billegetd. Az alkalmi boritékon és a
bélyegzdben egyarant a ciganycsuk és a

molnargdrény rajza szerepel.

O LEGYEN A MAGYAR
A LEGSZEBB!

Vdllalatunk 2008 6ta minden évben
részt vesz az EUROPA-bélyegek

szépségversenyén, a Sszavazasra
idén szeptember 9-ig van lehet6ség
a PostEurop honlapjan:
www.posteurop.org/europa2021.

POSTATORTENET Belfald

_€els6bbségi

Elektromos haromkerekii
kézbesitojarmi, 2018

MAGYARORSZAG

2021 Patria Irt. Forras: Magyar Posta Irt, Baticz B.

POSTATORTENET V.

Folytatjuk a 2017-ben megkezdett
postatorténeti forgalmi bélyegsorozatot:
idén ot értékjelzés nélkili cimlet jelenik
meg. A sorozat (j elemei Baticz Bar-
nabas grafikusmivész tervei alapjan a
Patria Nyomdaban készllnek, a forgalmi
igények szerinti példanyszamban.

A Postatorténet cim{ forgalmi bé-
lyegsorozat hagyomanyosan éntapadés
valtozatban készllg cimletein egy-egy
id6szakra jellemzd, postai szolgaltatas-
hoz kapcsolédo, jellegzetes vagy kilon-
leges targyak, munkaeszkdzok jelennek
meg. Ez(ttal a rendszervaltast kovetden,
akar napjainkban is hasznalt targyak,
eszkozok kerlltek sorra, nevezetesen az
alabbiak: elektromos rasegités( kerék-
par, 2019 (belféld); elektromos harom-
kerekii kézbesit8 jarmd, 2018 (belféld
els6bbségi); postai vilagito tabla, 1993
(belféld ajanlott); tehergépjarmii (19t),
2019 (Eur6paba); levélszekrény, 2004
(Eurépan kiviilre). Az alkalmi borftékon a
jol ismert postalog6, a bélyegzében pe-
dig egy postakurt stilizalt rajza lathato.

BEPORZ( ROVAROK

A beporzé rovarok vilagat, sokszinliségét
bemutaté alkalmi bélyegblokk Berta
Agnes grafikusmivész tervei szerint ké-
sz(lt, a kiadvany alapvaltozatat 50 000,
mig a piros sorszammal ellatott vagott

BELYEGUJDONSAGAINKBOL

valtozatat 4000 példanyban az ANY
Biztonsagi Nyomda gyartotta.

A taplalkozasunk alapjat jelentd
novények tobbségének beporzasahoz,
megfeleld termés- és magképzésé-
hez beporz¢ allatokra van sziikség, a
beporzék tehat létfontossagu szerepet
téltenek be az életiinkben. A kemizalt
mez6gazdasag, életteriik csokkenése,
valamint a klimavaltozas miatt szamuk
sajnos az elmult évtizedekben draszti-
kusan csokkent.

BEPORZO
F POVAROK

A bélyegblokk bélyegképén egy
terjéke kigydszisz ndvényen pihen6
foldi poszméh lathato. A bélyegblokk
keretrajzan, a bélyeg folott egy kacsa-
farkd szender figyelhet6 meg, mely ko-
librikhez hasonléan cikazik, és gyakran
lathatjuk a viragok el6tt egy helyben
lebegni. A bélyegképtdl jobbra a sargan
feketén savozott ékfoltos zengdlégy
jelenik meg, amelynek csak egy par
szarnyavan, és a csapjai is révidebbek,
mint a darazsaknak. Téle jobbra felfelé
az egyik legszebb tarkalepkefélénk, a
nappali pavaszem, lefelé a farkasal-
malepke szerepel. A kép aljan harom
meéh tlnik fel: a kdviposzméh, a nyugati
haziméh vagy mas néven mézeld méh
és a szaboméhek egy képviseltje. Az al-
kalmi boritékon egy fakkal és rovarokkal
teli viragos kert, a bélyegzében pedig
egy méh épp beporzas kézben lathaté.
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HOL VOLT, HOL NEM, A SOKOROI-DOMBSAG ES A KISALFOLD TALALKOZASANAL, GYORUJBARATBAN ELT,
ELDEGELT HORVATH BIANKA, AKI, AMIOTA AZ ESZET TUDJA, MIKULAS, KARACSONY ES HUSVET ELOTT
MEGRAJZOLJA VAGY MOSTANABAN, AMIOTA TUD {RNI, MEGIRJA KIVANSAGAIT, ES CSODASZEPEN DISZITETT,
MEGCIMZETT BORITEKBAN A HELY! LEVELGYUJTO SZEKRENYBE VISZI A LEVELET. A KULDEMENYEK EDDIG
MINDIG CELBA ERTEK, AM MOST A FELADO NAGY IZGALMABAN NEM iRTA FEL PONTOSAN A CIMET

A BORITEKRA... SZERENCSERE A KOZSEG POSTASAI HAMAR A HUSVETI NYUSZI SEGITSEGERE SIETTEK, IGY
EZ A MESE, AMELY TELJES EGESZEBEN MEGTORTENT ESEMENYEKEN ALAPSZIK, BOLDOG VEGET ERT.

A POSTAS NYUSZI IGAZ TORTENETE

20

gyan csak néhany honapja vezeti
U a gy6rajbarati postat Béres Ro-

bertné Réka, de amikor a kezébe
kertlt a levél, megbeszélte a munkatar-
saival, hogy 6k is szeretnének kedvesked-
ni egy kis aprosaggal a kislanynak, hiszen
egyre kevesebb a kézzel irt levél. Am
észrevette, hogy a feladé adatai hianyo-
sak, igy a postas nyuszi nem taldlja meg
Biankat. El6szor a kézbesitdihez fordult
segitségért, akik sajnos név szerint nem
ismerték a kislanyt, és a felad6 cime sem
volt ismerds senkinek. Réka azonban
nem adta fel, és a kdzosségi oldalak ere-
jében bizva, a helyi csoportban kereste
tovabb a kislany sziileit. A felhivasra
gyorsan meglett a levelet iré kislany
cime, igy a nyuszi mar pontosan tudta,
hova kell az ajandékot vinni.

,Nagyon orlltem ennek a kézzel irt

levélnek. A mai vilagban egyre ritkabb

sajnos, hogy a Mikulasnak, a Jézuskanak
vagy a nyuszinak irt tzenetek valoban
el is jutnak a postara. Ezért is gondoltuk
munkatarsaimmal, hogy mi is kedves-
kediink Biankanak egy kis ajandékcso-
maggal, hogy minél tovabb megtartsa a
hitét, és még sokaig irja meg, kildje el a
kivansagait” — mondta Réka.

A postasok nyuszija Pirosi Tamas
volt, aki annak a jarasnak a kézbesitdje,
ahol Bianka lakik. ,Tamas t6bb mint hisz
éve dolgozik Gy6rujbarat postasaként,

6 igazan az a nagybet(is Postas. Nagyon
lelkiismeretes, és valéban kedvelik az
tgyfelek. Amikor kiderdlt, hogy hivjak
Bianka szilleit, rogtén tudta, hogy kikrél
van sz6 — meséli Réka. — A kis ajandék-
csomagnak, amelybe csokikat tettlink,
annyira orult a kislany, hogy az tinnepek
utan felhivott minket telefonon, és elme-
sélte, hogy a nyuszi is megkapta a levelét
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végll, mert amiket kért, egy zenél6s
kodos naplét, egy csorgéorat és sport-
nadragokat, mind megkapta. Megigérte
a postas néniknek, hogy tébbszér fog
levelet irni.”

Béres Rébertné egyébként hat éve
postas, korabban a Gydr 2-esen volt
felvev6, majd idén marciusban kapott
lehetdséget postavezetéként bizonyitani.
Nagyon szereti ezt a feladatot, jelenleg
harom felvevdje és harom kézbesitoje
van. Mindenki baratsagosan fogadta,
és munkatarsai mindenben segitettek
neki. Izgalmas kihivas volt szamara a
kézbesitOk reggeli kiosztasa, korabban
ilyenben nem szerzett sok tapasztalatot,
de szerencsére hamar beletanult ebbe is.
Ma mar minden flottul megy.

,Nagyon sokrétli eza munka, sokfelé
kell figyelni, de a gy6ri nagypostan jo
szakmai alapokat szereztem. Egyébként,
amikor hat éve beléptem, épp Cy6rujfa-
luban voltam rendszeres helyettes, igy
kilénosen izgalmas ismét itt dolgozni”

- mondja Réka, aki eredetileg vendég-
lat6-gazdalkodé volt, majd a gyermeke
szlletése utan jelentkezett postasnak, igy
kénnyebben tudja megteremteni a mun-
ka és a maganélet kozotti egyensulyt.

EZ TORTENT NALUNK

NEM TULZAS AZT ALLITANI, HOGY A PEST MEGYEI DUNAKESZIN DOLGOZO ZETKO ANTALNE, VAGY AHOGY
A LEGTOBBEN ISMERIK, MARIKA NENI, IGAZI REKORDERNEK SZAMIT A POSTAS BERKEKEN BELUL IS:

O A LEGIDOSEBB MEG AKTiV KEREKPAROS KEZBESITO POSTAS. UGYAN KET EV HiJAN 80 EVES, DE MEG
MINDIG SZORGALMASAN VISZI A KULDEMENYEKET A FOVAROSI AGGLOMERACIO KEDVELT VAROSKAJABAN.

,1978-ban jéttem a postahoz. Korabban
sz6vBgyari munkas voltam, de nem
elégitett ki a szalag melletti monoton
munka, szabadabb életre vagytam, ezt
pedig kézbesitéként meg is kaptam”

— emlékszik vissza Marika néni a kezde-
tekre. Az egyik postan dolgozd ismer&se
ajanlotta ezt a lehetdséget. Azt, hogy jol
dontétt, igazolja, hogy a mai napig napi

nyolc éraban dolgozik, és eszébe sem jut

nyugalmazni a kézbesitétaskajat és bi-
ciklijét. Nem tud megvalni a hivatasatdl,
és ezzel egyltt a napi munkatél sem.

A 78 éves asszony nyugdijazasa-
ig, 35 évig ugyanabban a korzetben
dolgozott. Igazan része volt az emberek
mindennapjainak. Gyerekeket latott
felndni, szUl6kbdl nagyszildk lettek,
felcseperedtek az unokak a kézbesi-
t6 szeme lattara. Sokszor oralt velik
egyUtt egy-egy jo hir hallatan, és
persze tobbszor osztozott fajdalmuk-
ban is. Ismert mindenkit, a korzet lakéi
nagyon kedvelték. Nyugdijazasa utan
egy masik jarasba osztottak, de az itt
lakokat is nagyon megkedvelte, és 6t
is szeretik az Ugyfelek. Itt is mar szinte
minden csalad baratja. Ha tudja, hogy
valaki fontos kildeményt var, igyekszik
azt mindenképp kézbesiteni.

,Nekem a lételemem, ha a sza-
badban lehetek. Nem szamit, hogy
esik az esd, a hé vagy nagyon meleg
van, tekerek és viszem a kildemé-
nyeket. A munka, az ezzel egytt jaro
rendszeresség tartja bennem a lelket.
Mindennap hajnalban kelek, és jovok a
postara negyven éve, nem is tudnam
masképp elképzelni a hétkdznapokat”
- vallja meg a nyugdijaskord asszony,
aki azt is elarulja, hogy az elmdalt kozel
fél évszazadban egyszer sem volt
beteg. Ha dolgozik, egyszerlien nem
faj semmije. ,Ha szabadsagra megyek,
akkor rogtén feler6s6dnek a kilonbo-
26, korral jaré tlnetek” — teszi hozza

NEGY EVTIZEDE A DROTSZAMAR
NYERGEBEN

: Ll

a mindig mosolygos Marika néni. ,Ha
visszapattanok a kerékparra, minden
bajom megszlinik. Ezt a munkat nem
lehet elhivatottsag nélkdl csinalni

- szogezi le. — A felel@sséglink nagy, és
a postastaska nem lesz kénnyebb. Ma
mar sokkal tobb mindent kell csinalni,
mint negyven évvel ezel6tt, a posta
halad a korral, Gjabb és Gjabb technol6-
giak, feladatok jénnek, az id6jaras pedig
egyre szeszélyesebb.” Azt, hogy még
meddig lesz a 13-as kdrzet kézbesitdje,
nem tudja, de az biztos, hogy amig
teheti, nem szeretné szogre akasztani
azt a bizonyos kézbesitotaskat, amelyet
a hivatalos nyugdijazasakor kapott
kollégaital. ,Van egy titka — arulja el.

Ji A i

- Kisebb és kdnnyebb, mint a szab-
vanyos, ezzel nekem mar egyszer(bb
dolgozni.”

A posta iranti elkotelez6dését tébb
vezérigazgatoi és igazgatoi dicsérettel is
értékelte vallalatunk, és persze a 35 és
40 éves munkajaért jaro jubileumi el-
ismeréseket is bliszkén vette at. Reméli,
hogy még sikerll hozza a 45 és az 50
éves torzsgarda-elismerést is megkap-
nia. fgy lenne teljes a legek sora.

Marika néni szabadidejében kertész-
kedni szeret, takaros kis csaladi hazaban
mindig akad valami tennivalé, hétvégen-
te pedig a csalad érkezik hozza Iatogato-
ba. Mondani sem kell, hogy gyermekei és
unokai is nagyon blszkék ra.
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NEGYVENHAT EVEN AT
UGYANABBAN A JARATBAN
VITTE A KULDEMENYEKET
MOTORRAL SIPOS LAJOS
EGYESITETT KEZBESITO.

A NEMREG NYUGDI)BA MENT
HOSUNK A KADERDULONEK
NEVEZETT TERULET, AZAZ A
SZABADSAGHEGY ZUGLIGETI
ES KUTVOLGY! UT KOZOTTI
UTCAIT ROTTA, ES POSTAS
KOTELEZETTSEGEN TUL IS
SEGITETTE AZ OTT LAKOKAT.

NEGYVENHAT EV q

22

%
Magyar bogta

EGY JARATBAN A KADERDULON

— Autbszerel8nek tanultam, de nagyon
koran olajfertézést kaptam, vagyis aller-
giam lett. Aztan egy pékségbe mentem
dolgozni, ott viszont liszts6mor alakult
ki ndlam. Szerencsére ide, a Retek utcai
pékségbe jart a Budai Kézponti Kézbe-
sité Postardl egy munkaligyes, 6 sz6lt,
hogy Uresedés lesz, hiszen akkortajt
szinte csak kihalasos alapon lehetett a
postahoz bejutni dolgozni. Nekem igy
szerencsém volt, és 1975. marcius 17-én
munkaba allhattam motoros kézbesits-
ként — idézi fel a kezdeteket Sipos Lajos.

Szerencsére a kézbesités nem okozott

allergias tlneteket nala, olyannyira nem,
hogy negyvenhat éven at megmaradt
ugyanabban a jarasban (mindéssze a
katonai szolgalata szakitotta meg, illetve

volt fél év, amikor gyalogos postasként
betanitott () munkavallalékat). Bar
tizenkét év utan be akartak vinni belsd
jaratba, az tgyfelei kozll tobben is
telefont ragadtak, hogy megtarthassak
kedvenc kézbesit&jiket. A féndkei igy
gyorsan kozolték Lajossal, hogy marad a
helyén, esziikben sincs, hogy a jarasaban
él6ket felingereljék.

Merthogy hésiink a Kaderd(ilgként is-
mert terileten, vagyis a Szabadsaghegy
Zugligeti és Katvolgyi ut kozotti részén
dolgozott. Befolyasos politikusok hada
lakta az itteni hazakat, s az orszagosan
ismert mUvészek kozll is sokan éltek itt.
Lajos szoros kapcsolatba kerdlt a Biszku
csaladdal (elsésorban a lanyokkal és
vejiikkel), bejaratos volt Lazar Gydrgyhoz
is. A szinészek kozll Torday Terire, Herna-
dijuditra, Almési Evara és Balazsovits
Lajosra emlékszik legélénkebben.

- Adj, hogy kaphassal — ez volt az
Ugyfelekhez val6 hozzaallasom alap-
jamar az elsd perctdl fogva — meséli.

— Mindent igyekeztem megtenni értuk,
és Ok viszonoztak ezt. Harom kozért és
két patika volt a jarasomban, s teljesen
megszokott volt, hogy bevasaroltam az
idésebb lakéknak. Igyekeztem a kisebb
otthoni javitasokban is segédkezni a napi
kézbesités utan, csaptelepet, konnektort
cseréltem, amivel pedig nem birtam,
ahhoz szereztem szakembereket.

A hdla pedig nem maradt el, hiszen
Lajost cserébe ellatta a fogorvos, és
ha nagy ritkan sziiksége volt ra, tébb

Ggyvédje is akadt. Arrél nem is beszélve,
hogy lelkesen apoltak mindig, ha a mo-
torjaval elcstszott a telente ugyancsak
jeges, meredek utcakon. Amikor pedig
kuldeményt vitt, etették, itattak.

— Id&vel persze atalakult a Kaderddils,
az id6sek meghaltak, sokan elkoltoztek.
A tarsashazak tobbsége is csak ezutan
épult. De az Uj lakékkal is maradt a jo
kapcsolat, annyira, hogy sz6 szerint
végigsirtuk idén a marciust, vagyis a
blcslzas hénapjat - teszi hozza.

Afeleségét is a munka soran ismerte
meg, hiszen az egyik olyan kézértben
dolgozott pénztarosként, ahova bevasa-
rolni jart az tigyfeleknek. Harom lanyuk
sziletett, s eddig harom unoka boldogitja
6ket. A legkisebb lanya kilenc éve szintén
a postat valasztotta, édesapja hivatasa
mellett dontott 6 is.

— Tulajdonképpen a csaladom vagta
a centit, hogy ha bet6ltém a hatvanotot,
eljgjjek nyugdijba. En azért maradtam
mostanaig, hogy bebizonyitsam a fia-
taloknak, hogy ilyen id6sen is lehet még
teljes érték(i munkat végezni. Még tgy is,
hogy hatvanévesen kaptam egy térdpro-
tézist — mondja.

Bar a nyugdijas évek soran a dolog-
talansagtél nem fél, hiszen biztos benne,
hogy a szerettei beosztjak majd az idejét,
anapijarat, az ugyfelek sokasaga, a
nyizsgés hianyozni fog. A pingpongozas,
a biliard némileg enyhit majd a maga-
nyon, de ha valaki beleszeret a postas
létbe, az mindorokké postas marad.

| KIKAPCSOLO

A TAVOLI JOVOBEN JATSZODO FILMEKET NEZVE TALAN ESZUNKBE JUTOTT MAR, HOGY VAJON MILYEN
MUNKAKAT VEGEZNEK MAJD AZ EMBEREK AKKORIBAN? DE ARRA BIZTOSAN KEVESEBBEN GONDOLTUNK
MAR, HOGY EGY-KET EVTIZED MULVA MILYEN ALLASOKAT HIRDETNEK MAJD, HOGY MILYEN TUDAS KELL
AHHOZ, HOGY SIKERESEN PALYAZZUNK AZOKRA. A JOVOKUTATOK SZERINT A MAI MUNKAKOROK JELENTOS
RESZERE NEM LESZ SZUKSEG 10-20 EV MULVA, ES OLYAN SZAKMAK JELENNEK MEG, AMELYEKROL MA MEG

NEM IS HALLOTTUNK.

MILYEN ALLASOK VARNAK RANK

20 EV MULVA?
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ig a nagyszuleink, sztleink
M idejében nem volt ritka, hogy

valaki a tanult szakmajaban
dolgozott egész életében, és akar az
elsé munkahelyér6l ment nyugdijba,
napjainkra sokat valtozott a vilag. Igaz,
szakmak régen is tlintek el és jelentek
meg (haromszaz éve példaul renge-
tegen dolgoztak mosénéként vagy
aratomunkasként, de nem voltak pil6-
tak vagy fényképészek), de napjaink-
ban annyira gyorsan fejlédik minden
téren a technolégia, amely raadasul
életlink szinte minden terliletén jelen
van mar, hogy néhany év alatt avulnak
el eszkozok, szolgaltatasok, komplett
rendszerek.

Vad otletelésekkel teli cikkek froitél
atudomanyos igény( kutatasokbol
készilt tanulmanyok szerzéiig sokan
elemezték mar az elmlt években, hogy

&7*

mire szamithatunk a munkaerdpiacon a
kozeli jovében. A BBC honlapjan példaul
mUkddik egy kalkulator, amelyik az Ox-
fordi Egyetem és a Deloitte kutatasara
alapozva szazalékos aranyban meg-
mondja, melyik szakmanak mekkora
esélye van arra, hogy a kdvetkezd két
évtizedben mar nem lesz ra sziikség az
Egyesilt Kirdlysagban (https://www.
bbc.com/news/technology-340663941).
Sokatmondé adat, hogy a kutaték sze-
rint a jelenlegi munkakérok egyharmada
fog eltlinni 20 éven beldl.

Ami a vilag egészét illeti, vannak, akik
gy vélik, hogy nem lesz sziikség példaul
irodai asszisztensre, igyfélszolgalatosra
a mesterséges intelligenciaval mikédé
szoftverek okan, vagy gyartésor melletti
munkasokra, pénztarosokra, mert 6ket
robotok, automatak helyettesitik majd.
De mindez persze csak spekulacio.

Az viszont biztosra vehetd, hogy nagy
szamban tudnak viszont elhelyezkedni
szoftverfejleszték, adatelemzék, alkal-
mazastesztel6k, mérnokok, hiszen a
szamitastechnika még jobban atszovi
majd az életiinket. Megmaradnak
azok a szakmak, amelyek igénylik az
empatiat, a kreativitast, a rendszer-
szint(, a logikai vagy a kritikus gon-
dolkodast, mint az 6véng, a mivész,
a rendszerekben a hibakat felkutato,
a problémakat megoldé szakember.
Vagyis a mai aktiv korosztaly tagjainak
els@sorban ezeket a képességeket, is-
mereteket kell elsajatitaniuk amellett,
hogy hogyan kell hatékonyan tanulni
és kommunikalni. Tovabbi fontos
képesség lesz, hogy képesek legylink
egylttmUkodni masokkal még akkor
is, ha egészen mas kultlrabol érkeztek
vagy egészen mas véleményen van-
nak egy adott dologrél, hiszen a tébb
néz6pont tobbféle, adott esetben
jobb, hatékonyabb megoldast ered-
ményezhet.

Mindez pedig tulajdonképpen
egyetlen tulajdonsag megszerzését
és megtartasat feltételezi: a rugal-
massagét. Hiszen ha képesek vagyunk
minden Ujdonsagot, valtozast kell§
nyitottsaggal és kivancsisaggal kezelni,
akkor arra is képesek lesztink, hogy
elsajatitsuk azokat az Gj ismereteket,
amelyekre sziikséglink lesz ahhoz,
hogy tovabbra is hatékonyan végez-
hesstnk barmilyen munkat, olyat is,
amelyet ma akar még el sem tudunk
képzelni.
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1881 JELENTOS DATUM A HAZAI KOMMUNIKACIOTORTENETBEN:
EKKOR ADTA AT UGYANIS PUSKAS TIVADAR OCCSE, FERENC AZ ELSO
HAZAI NYILVANOS TAVBESZELOKOZPONTOT, AMIVEL EUROPABAN
NEGYEDIKKENT ELINDULT A BUDAPESTI TELEFONHALOZAT,

25 ELOFIZETOVEL.

140 EVES A MAGYAR
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TELEFONIA

uskas Tivadar Amerikaban megis-
P merkedett a telefonnal, és szerette

volna a szlléfoldjén fellenditeni
az elterjesztését. Mivel 1879-ben éppen a
parizsi tavbeszél6-haldzat kiépitésén dol-
gozott, nem tudott a hazaival foglalkozni,
ezért az occsét, Puskas Ferencet hivta
magahoz Franciaorszagba, aki fél évet
a batyjaval toltott, hogy megismerje a
technikai hatteret, majd feladta féhad-
nagyi rendfokozatat és huszari karrierjét
a Monarchia seregében, és nekilatott a
megvalositashoz sziikséges feladatok
elvégzésének Budapesten.

Matkovits Jilia, az elsé telefonkezel6
kisasszony

Alegfontosabb a befektetdi hattér
létrehozasa és az engedélyek beszerzése
volt, am meglehet&sen nehezen indult
mindkettd. A tavbeszél6 irant nem sok
érdeklédés mutatkozott, igy Puskas
Tivadar a sajat finanszirozas mellett
dontott. Az elsd kérvénybeadvanyt bard
Kemény Gabor féldm(ivelés-, ipar- és
kereskedelemUgyi miniszter elutasitotta:
ha Bécsben nincs ilyen, Budapesten sem
kell. Végul az engedély 1880 majusaban
szlletett meg, de komoly feltételeket
szabott, melyek kozil a legfontosabb az

volt, hogy a terjedd tavirohalézat karara a
telefénia nem mehet.

A Parizsban mar atadott, és kozben
Londonban és Zirichben is elindult
telefonhal6zatok utan, 1881. majus 1-jén,
Eurépaban negyedikként a budapesti
Furd6 utca 10. alatti épulet harmadik
emeletén Puskas Ferenc atadta az els®
nyilvanos jelleg(i tavbeszél8kézpontot. (Az
épuletet a ll. vilaghaboriban egy bomba-
taldlat megsemmisitette, ma a helyén, a
Hild téren jatszotér van, egy 2011. majus
1-jén felavatott emlékmiivel.) Bar ezel6tt
is volt két készulék kozotti telefonbeszél-
getés Magyarorszagon, de a tavbeszé-
|6-halézat kdzponti eleme el8szor ekkor
valésult meg, lehetéséget adva arra, hogy
a halézat eldfizetdi egyetlen készilékik-
rél és a kdzpontba befutd egyetlen sajat
vonalukon egymassal beszélhessenek a
kozponti kapcsolé el6tt dolgozo kezeléndk
segitségével. Mindezek miatt 1881-et te-
kintjik a magyar telefénia 140 esztendds
torténetének szlletési éveként.

Akdzpont két 100 vonalas hivasjelz6
szekrénybdl és két 100/64-es kereszt-
lemezes valtébal, kapcsoldszekrénybdl
allt. A halézat eleinte minddssze 25
eléfizetével indult, az elsd telefonkezeld
kisasszonyok egyike Matkovits Julia volt
(6t ismerdsei llonkanak szélitottak), akik
mellé a halézat gyors bovilése miatt
hamarosan egyre tébb kollégano tarsult.
A kdzpont berendezéseit Puskas Ferenc a
Bell Telephone Companytél rendelte meg.

Néhany év mulva Heim Péter minisz-
teri tanacsos Baross Gabor miniszternek
beadott egy emlékiratot, amelyben
bizonyitotta, hogy mind az interurban
aramkoroket, mind a helyi tavbeszél-ha-
|6zatokat az allam és az allampolgarok
érdekében is a Magyar Kiralyi Postanak
kellene kiépitenie. A halézat telepitését,
lzemben tartasat és a sziikséges felsze-
relések hazai kézben tartasat volt hivatott

A Magyar Kirdlyi Posta Tavbeszélé Hivatal
cimertdbldja

megalapozni az 1883, jlnius 27-én kelte-
zett 30 752. miniszteri rendelet: ,A helyi,
valamint a helykézi forgalom konnyitésére
és elémozditasara a kdzgazdasagilag oly
nagy fontossagl tavbeszél§-berendezések
nagyobb mérvli fejlddését lehetbvé tenni
kivanvan, elhataroztam, hogy gy a varosi
tavbeszél§-halézatokat, mint a helykozi
(interurban) tavbeszéls-vsszekottetéseket
allamilag létesitem, és allami tizemben
fogom tartani. Ezen mar a kozeljov6ben
|étesitendd berendezések altal egyt-

tal alkalmat akarok nydjtani egyrészt

mar meglevd iparagak tamogatasara és
fejlesztésére, masrészt pedig esetleg (j
iparagak meghonositasara.”

A budapesti indulas utan sorrain-
dultak a temesvari, pozsonyi, aradi, pécsi,
debreceni, nagyvaradi, miskolci, zagrabi,
fiumei, soproni és gydri varosi hal6zatok.
Az elsé helykozi 6sszekottetés 1890. januar
1-jén mégis Budapest és Bécs kozott nyilt
meg, majd ezt kdvette 1893-ban Budapest,
Cydr, Pozsony, Szeged, Temesvar és Arad
6sszekapcsolasa.

Magdé Csaba

78 vonalas keresztlemezes
tdvbeszélékézpont a Postamiizeumban

OSVATH SANDOR, A MAGYAR
POSTA EGYKORI KEZBESITOJE
BETOLTOTTE MAR A
HATVANNEGYEDIK EVET,
LENDULETET ES VITALITASAT
AZONBAN A HARMINCASOK IS
MEGIRIGYELHETNEK. NEM CSAK
KEZBESITOKENT GYUJTOTTE

A KILOMETEREKET: MIOTA AZ
ESZET TUDJA, VONZZA OT AZ
ERDOK-MEZOK VILAGA, BEJARTA
MAR KERESZTUL-KASUL
MAGYARORSZAGOT, ILLETVE
SZAMOS ALKALOMMAL TURAZOTT
A KORNYEZO ORSZAGOK CSODAS
HEGYEIBEN IS.

MASFEL MILL

andor 1992-ben helyezkedett el

a Magyar Postanal kézbesitéként

az egyik szomszédja kozbenjara-
saval: tetszett neki ez a sok szabadsaggal
jaré hivatas, akkariban azonban nem
volt kénnyd a postanal munkat vallalni,
jol jott a barati segitség. Kalandos Ut
vezetett idaig: banyasznak tanult, majd
évekig szénbanyakban dolgozott, am egy

baleset miatt munkahelyet kellett valtania.

Szamos dologban kiprobalta magat,
belekéstolt a kohaszatba, volt darukezeld
egy acélmiiben, tett egy Ujabb, révidebb
kitérét a mecseki szénbanyaszat vilagaba
(mikdzben a villamos-dizel mozdony
vezetdi képesitést is megszerezte), és a
Magyar Allamvasutaknal is munkaba allt
forgalmi kiséréként.

Azt, hogy jo dontésnek bizonyult a
kézbesitdi hivatast valasztani, mi sem
bizonyitja jobban, mint hogy huszonhat
éven keresztiil kézbesitette Ozdon a kill-
deményeket, hiisz évig kerékparon, csaladi
hazas kérzetben, majd hat évig gyalogo-
san, belvarosi panelhazas kdrnyezetben.
Kozben egyeddl nevelte két gyermekét

— mar csak ezért is fontos volt neki a
munkakorbdl fakadd szabadsag.

A sok munka és a sokszor mostoha
id6jaras dacara sem banta meg egy
percre sem, hogy postasnak allt. Sokfajta
emberrel talalkozott a tébb mint negyed
évszazad alatt, baratsagos és kozvetlen
természetének kdszénhetéen pedig a
legtobbikkel kdnnyen megtalalta a kdzos
hangot. Noha minden korzetében meg
kellett dolgoznia azért, hogy kiérdemelje
az ugyfelek bizalmat, késébb a legtébben
mar csaladtagként kezelték, elmesélték
neki 6romuket, banatukat, sokukkal a
nyugdijazasa utan is j6 kapcsolatban
maradt.

Noha 2018-ban nyugdijba ment, a
mindennapjait azéta is kdzel ugyanolyan
aktivitas jellemzi, mint kézbesitd koraban.
Mar gyerekkoraban is nagyon szerette a
természetet, mindig is az erddk, a hegyek
jelentették szamara a valédi kikapcsolo-
dast, a pihenést. Postasként is — ha csak
tehette — tlrazassal toltotte a hétvégéket:
hét kozben a kerékparozassal tartotta
magat formaban, hétvégén napi 30 kilo-
métereket tarazott, majd a természettd|
feltéltve vagott neki az Gjabb munkahét-
nek. Sok ezer kilométer van a labaiban,

a tarazas pedig nemcsak egyensulyban
tartja, de fitten is: a 1abai is csak akkor
fajnak, ha valamiért nem sikerdl tarazni
mennie, meséli.

Atlrazas iranti szeretete csodala-
tos helyekre sodorta az évtizedek alatt.
Teljesitett szamos teljesitménytdrat, nyolc

10 LEPES -

év alatt bejarta az Orszagos Kéktarat,
végigjarta a Sarospatak és Kassa kozt futé
Szent Erzsébet utat, az erdélyi Székelykot
kétszer is megmaszta a Magyar Posta
taracsapataval. Sikeresen teljesitette a 60
kilométer 60 6ra alatt elnevezés(i teljesit-
ménytaratis. Jart az Alpokban. A Tatranak
pedig csaknem minden jelentésebb
cslicsat megmaszta, az egyik legismer-
tebb, am legnehezebb és legveszélyesebb
tradtvonalat, a Sas utat sem hagyta ki. Az
Alpok kétezer méter feletti csticsairdl elé
taruld, lefrhatatlanul csodalatos latvany,
Ggy meséli, egy életre vele marad. Tobb-
sz0r is megesett, hogy egy tlrara satorral
felszerelkezve indult, és ott éjszakazott,
ahol az erdében rakdszontott a sotétseg.
Blkki gyerekként talan nem véletlen,
hogy maig a Blikk a kedvenc helye: csodas
zugokat ismer, van példaul olyan latokd
avidéken, ahonnan szép iddben még a
Tisza-t6 is latszik. Rendszeresen részt vesz
a KPSE tarain, kirandulasai, és helyismere-
tének kdszonhetden tlravezetést is vallal.
Allandé résztvevéje a sportegyesiilet

altal tamogatott, évente megrendezendd
OPTTTT rendezvénynek.

Ha pedig éppen nem az erddk felé
veszi az iranyt, szivesen tolti az id6t horga-
szattal, de van, hogy gondol egy nagyot, és
vizitdrara indul. Mindemellett 10 évig éne-
kelt tenorként az Ozdi Varosi Vegyeskar-
ban: az énekkarnak készonhetben olyan
kilonleges helyeken is fellépett mar, mint
Krasznahorka vara, az Aggteleki-cseppkd-
barlang vagy a jaki templom.
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A DPSE OROKKE LELKES, AZ EGYENI SPORTAGAKRA REGISZTRALT
TAGJAI AZ ELMULT HETEKBEN KETSZER TELJESITETTEK AZ ORSZAGOS
KEKTURA TAVJAT, HAROMSZOR KORBETEKERTEK A BALATONT,
HETVENSZER FUTOTTAK LE A MARATONT, ES LEZAJLOTT AZ E-FOCI-
ES AZ E-SAKKBAJNOKSAG IS.

SPORT KINT IS, BENT IS

jarvanyugyi helyzet lehetéségeit
Akihasznélva otthonrdl csatlakoz-

hattak a sportolni vagyé postasok
a meghirdetett egyéni szabadtéri sportos
felhivashoz. A megtett tdra-, futo- és
kerékparos eredményeket januar és
marcius kozepe kozott lehetett bekdldeni.
Az Bsszesitett eredmény még a szerve-
z6ket is meglepte: csaknem félszazan
vettek részt a két honap alatt, volt, aki
tobb sporteredményt is bekildott. Nagy
éromuinkre tlrazoink dsszesitett teljesit-
ménykkel kétszer tették meg az Orszagos
Kéktara 1124 kilométeres tavjat (8sszesitett
eredmény 2511 km), futéink kb. 70-szer
futottak le a maratont (teljes tav 3022 km),
mig kerékparosaink tobb mint haromszor
kerekezték korbe a Balatont (731 km). Er-
demes volt benevezni, hiszen a regisztralt
teljesitOk kozil kisorsoltunk tiz szeren-
csést, akik DPSE-ajandéktargyat nyertek,
amelyeket postan juttatunk el nekik.

A labdarlgas szerelmesei is talalhat-

tak kedviikre val6 elfoglaltsagot a DPSE

L
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e-focibajnoksag alatt. A februari hétvége-

ken PS4-platformon zajl6 megmérettetést

izgalmas mérkdzések, kiélezett csatak
jellemezték. Volt olyan el6dont6, amely-
ben csak egy gol dontott a tovabbjutasrol,
olyan helyoszté, ahol a visszavagoéra tel-
jesen megfordult a parharc. Végll az elsé
helyet Pandurics Krisztian Alex szerezte
meg magabiztos jatékkal, a dontében két
gybzelemmel, a magyar jatékosokat fel-
vonultatd RB Leipzig csapataval. Masodik
lett Barabas Bence a méltan hires Real Be-
tissel, mig a harmadik hely Metz Mihalyé
a fiatalos Ajax FC csapataval. Mindharom
jatékos kupaval, oklevéllel és sok élmény-
nyel gazdagodott, valamint egy késébbi
visszavago bajnoksag gondolataval.
Igazan izgalmas partikkal zajlott le az
elsd e-sakk-bajnoksag is,a Dunantul tobb
pontjarol, sét a févarosbdl is volt neve-

z0 a versenyre. A dont6 szoros partijait

a keszthelyi Varga Attila nyerte a gyori
Szab6 LaszI6 ellen,a bronzmeccsen Faradi
Balazs és Vigh-Bucz Maté Pal talalkozott,
az otodik helyért pedig Hajas Zoltan gydz-
te le Palfi LaszIét. Szinvonalas, késhegyre
mend csatakban kizdéttek jatékosaink a
virtualis térben egy kozelgd él6 verseny
reményében.

Savanya Judit, Végsé Ferenc Gabor
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Mutasd meg, y
hogy milyena -

5 POSTAS ELET, ¢

hogyan telnek a mindennapok

MILYEN
A POSTAS

ELET?

Mondd el egy képpel, mit
szeretsz a postas életben!
Kildd el a fotédat

a kommunikacio@posta.hu
email cimre.

A bekildott képek

a Postas Magazinban és a
Magyar Posta kézosségi
oldalain jelennek meg!

Részletek a Postaweben!
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Magyar Posta
kedd ® 8:00 + G
ISMERED ATTILAT?

A motorozas szerelmeseként valasztotta a postat
munkahelynek Haldsz Attila, a Miskolc 10 posta munkatérsa.
Bar Attila munkaidében tébbnyire két keréken gurul,
legalébb ennyire fontos neki, hogy a labait is haszndlja:
eredményes futd is.

= 2002. janudr 1-jén kezdtem a postan mint motoros

kézbesitd, A motorozas szeretete hozott a postahoz, azért
jelentkeztem ebbe a munkakgrbe, hogy gyakrabban
hédolhassak a szenvedélyemnek. A maratonban szamomra
nem az idderedmény a legfontosabb, hanem hogy
szorakoztassam a nézdket. Szinte a kezdetektdl jelmezben
futok, tébbnyire gordg harcosnak dltdzve — meséli Attila.

A felesége szintén postas. Szerelmiik azutan bontakozott ki
igazén, hogy Attila elvitte egy kirre sajat motorjaval. ge W

BEMUTATJUK
ATTILAT! N

4 hozzdszolds 14 megosztds,

MAGYAR_POSTA_ZRT
Bejegyzések

e magyar_posta_zrt

Qv

42 kedvelés

magyar_posta_zrt Mindenki igazodik a kialakult helyzethez!
Kitelezd olvasmanyhoz és jatékhoz is pont jol jonnek a
postazdld kiegészitdk. Neked van?

sqtekintése

e magyar_posta_zrt




A legnépszerlibb posztok a

rACEBOOK

Magyar Posta

Magyar Posta

Aprifis 11, @ 13:08 - G
"Levelet irni a sajit kezemmel.. mir8| baszélsz, ember?!"[
A Kiltészet napjan Utjara inditjuk a Kézzel irott levelek
ugyét, melyben Lackfl Jinossal egyltt elevenitjik fel, milyen
volt, mikor még drakat gondolkoztunk egy-egy levélen, vagy
amikor izgatottan virtuk, vajon mit hoz majd a postds. &3

Magyar Posta

mireius 24. @ 8:08 - G
Ha karanténban vagy koronavirus-fertBzés miatt, kérjik, ne
nyiss ajtét a asnak! Leveleid jaid

/_ megérizzik a postan. Gyors gydgyuldst kivanunk!
f 3 9 E gy vigydzunk egymésral
I

Magyar Posta &
ikiidanset
e februdr 22. @ 8:00 + G #viddapostist

A levél bélyeg nélkiil alyan, mint egy madéar szarnyak nélkiil.

o

Ki tudnd ezt jobban Leveles Professzorndl? Fogadjdtok a
bélyegek Dr. Bubdjénak leafrissebb és egyittal befejezd
eldadasdt! &

- £ A
ot ® Magyar Posta s
Eawmiyr "= szerda @ 14:30 - &

Wy 0 Wy - A kéipen I4thatd 1938-as tvirat minden fontos informaciot
! ot i i tartalmazott: a gyfzelem Srémét és az aggddd kedvesnek
= - megnyugtatasat. ©
a2 < [ Bdant feltehetden Grommel vartdk haza. &7
. 5 5 8 - Ne feledd, dprilis 29-ig te is feladhatod az utolsé taviratok
egyikét!
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